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前言

　　物流是当代连锁经营中最有影响的方面之一。
本书目的是通过研究连锁企业物流活动要素（运输、储存、包装、搬运、流通加工、信息等）的内在
联系，使物流在连锁企业的经营活动中的作用显现出来，成为开发企业利润的重要工具。
物流管理综合运用管理工程、系统工程和价值工程的内容，以提高物流系统的效率，从而更好地实现
物流的时间效益和空间效益。
物流供应链、物流系统、物流服务等新概念的应用会给连锁企业的经营带来巨大的经济效益，从而使
企业得到迅速发展。
　　物流技术人才的培养是连锁经营的重要条件之一，本书正是根据高等职业教育的培养目标要求，
尽量缩短教学与实际的距离，在教学实践的基础上，通过各高等职业技术学院教师的共同努力，编写
了《连锁物流》一书，以满足高等职业教育中连锁物流课程教学需要。
　　本书共分八章，具体内容有：连锁物流概述；连锁物流活动要素；配送与配送中心；连锁物流系
统；连锁物流与顾客服务；连锁物流计划与成本；连锁供应链关系；连锁物流组织与物流绩效衡量。
　　本书可作为高等职业教育物流专业、电子商务专业的教材，也可以作为商贸经营管理和其他有关
专业开设物流学课程的教材，还可以作为连锁企业管理人员培训用的参考书。
本教材建议课时为72课时。
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内容概要

　　综合物流的概念在我国的零售业中存在的历史并不很长，但是它以开发第三利润源泉的巨大作用
而赢得连锁企业的青睐。
一个连锁企业要立于不败之地，需要有强有力的竞争工具，而物流正是连锁企业求生存、图发展的重
要工具之一。
　　《连锁物流》从价值工程、系统工程的观点出发，对连锁物流活动要素、配送与配送中心、连锁
物流系统、连锁物流计划与成本、连锁物流与顾客服务、连锁物流供应链关系、连锁物流组织与绩效
衡量等方面详细地阐述了物流管理的重要内容。
此外，为了帮助读者更好地理解物流中的概念，《连锁物流》还配有相应的典型案例以加强《连锁物
流》的实践性。
　　《连锁物流》基本素材取之于实践，通俗易懂，适合作为高等职业院校、成人院校电子商务专业
、商贸经营管理专业或相关专业的教材，也可作为自学参考书及培训教材。
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