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前言

本教材编写以营业员职业功能为依据，以培养学生具有较强的专业技能为目标，着重动手操作能力的
训练。
该书包含了对营业员应具备的柜台业务技能、柜台接待服务技能和售货操作技能的综合技能要求，较
全面介绍了各项技能的内容，明确了各项技能的基本操作方法，力求理论与实践有机结合。
50个实训练习覆盖了各章节的基本技能点，具有针对性和可操作性，通过练习，可使学生全面把握中
级营业员的各项技能。
本教材是中等职业学校国家规划重点专业教学用书，适宜作为中等职业学校商品经营专业及相关专业
和职工培训的教材。
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内容概要

　　《商品经营技能训练（商品经营专业）》是根据中等职业学校商品经营专业教学需要而编写的，
是中等职业学校国家规划重点专业教学用书。
《商品经营技能训练（商品经营专业）》内容包括柜台接待技能、销售操作技能、商品鉴别技能、商
品陈列技能、柜组核算技能、市场调研技能和实务训练等。
　　《商品经营技能训练（商品经营专业）》可作为中等职业学校商品经营专业的专业课教材，也可
作为岗位培训教材。
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章节摘录

插图：第一节柜台接待技术接待顾客是一门艺术。
营业员在接待顾客时，要十分讲究接待的方式方法，把主动、热情、耐心、周到的服务要求，贯穿在
整个接待过程中，让顾客满意。
一、等待时机在顾客尚未临柜的待机阶段里，营业员应随时做好迎接顾客的准备，无论顾客什么时候
进来，都可以为顾客提供最好的服务。
这种准备，包括物质准备和精神准备。
（一）站立的姿势要正确站立的姿势要自然端正。
两脚分开，身体重心在两脚中间。
女营业员双手轻握放在身前或柜台上，男营业员双手放在身后，或双手在身体两侧下垂。
下颌微收，目光平和，面带微笑，正面看向顾客，以极其自然的态度，观察顾客的一举一动，并等待
良机与顾客做初步接触。
不允许身体靠、趴、蹬、搡在货柜、货架或货物上，不允许抱肩、托腮、插兜、揣手，不得听随身听
、看书报，不得面对顾客挖鼻、掏耳、剪指甲、化妆，不得面对顾客吃东西、喝水等。
（二）站立的位置要合适营业员站立的位置是以能够照顾到自己负责的柜台，并容易与顾客做初步接
触的位置为宜。
不能站得过于隐蔽，使顾客视线无法顾及，也不能几个人过于集中的站立，扎堆聊天。
在柜台里，一人站中间，两人站两边，三人站成一条线。
在采用开架式售货方式的商场，营业员没有一个固定站立的位置，他与顾客都在同一通道上走动，这
就要求营业员在他所照管的范围内要随处移动，以照顾到所有的顾客。
（三）物质准备要充分每个营业员在接待顾客前一定要做好一系列的物质准备，包括：1.整理与补充
商品在没有顾客临柜时，要将经过顾客挑选之后的商品重新摆放整齐，补充售出的商品，认真检查商
品质量。
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编辑推荐

《商品经营技能训练(商品经营专业)》为中等职业学校国家规划重点专业教学用书。
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