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前言

1997年，IBM公司的一则广告是这样开始的：“你知道电子商务吗？
”广告中被问到的男女老幼异口同声地回答“电子商务！
？
不知道！
”当时屏幕上推出的“e”商标曾令我产生了无尽的遐想——电子商务到底是什么？
仅仅4年后的今天，如果重播这则广告，人们将会回答：“电子商务，谁不知道？
！
”电子商务已经和人类一起跨入了21世纪，成为当代经济生活中的重要角色，在推动经济全球化、贸
易自由化和信息现代化进程中发挥着重要的作用。
电子商务是通过计算机网络进行的商务活动，它打破了时空界限，给交易双方带来了好处，在给消费
者带来方便的同时，也使企业可以更为迅捷地完成各种商业贸易、销售、采购等商务活动，降低经营
成本，增加商业价值，并创造新的商机，在竞争日益激烈的市场上取得优势，获得最大的收益。
可以预计，不具备开展电子商务能力的企业，将无法面对未来市场竞争的挑战。
电子商务不但在微观上影响着企业的经营行为和消费者的消费行为，而且在宏观上影响到国际贸易关
系和国家未来的竞争力。
电子商务是信息技术和商务管理科学相结合的产物，作为一门新的学科，还处在不断的探索和发展之
中。
电子商务的应用急需大量的多层次的专门人才，有关电子商务人才培养的问题也已成为教育界关注的
热点。
2000年11月，教育部高教司在长春召开了全国高职高专教育电子商务专业建设工作研讨会，讨论了高
职高专电子商务专业人才培养目标与规格、课程建设与教材建设等焦点问题。
本书的框架和构思即来源于这次会议精神的启发。
本书编写的指导思想是，从高职高专教育的特点出发，通过对电子商务的基本概念、基本技术和基本
技能的介绍，全面、系统地描述电子商务的轮廓和概貌。
为了兼顾不同学校电子商务专业的侧重点，本书在编写中突出了两条主线，即现代电子商务、网络营
销的理念和电子商务中的信息技术基础，并尽可能地将二者与生活中可见的电子商务实践结合起来。
无论是以商务管理为主还是以信息技术为主的电子商务专业均可从中取长补短，获得复合型人才所需
的平衡发展知识，也使本书能满足其他专业教学的需要。
与一般电子商务教材“说得多、做得少”的现象不同，本书的另一特色是其应用性和可操作性。
全书突出了一个“用”字，不仅在各章中穿插了大量的电子商务案例和电子商务实际操作范例，最后
还详细介绍了一种简单、实用、可行的电子商务解决方案，使得即使是对计算机和网络技术不甚精通
的读者，也能自己动手建立简单而功能齐全的电子商务网站。
本书由费名瑜任主编并负责全书的总体策划、统稿与定稿工作，叶建中任副主编。
各章编写分工如下：第1章、第5章及附录由费名瑜编写，第2章由雷兵编写，第3章由叶建中编写，第4
章由李建军编写。
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内容概要

　　《电子商务概论》是教育部高职高专电子商务专业规划教材，以教育部制定的《高职高专教育电
子商务专业人才培养方案》为依据编写。
《电子商务概论》系统而简明地讨论了电子商务的基本概念、框架结构、典型应用、实现方法和电子
商务的实用技术等内容。
全书共分5章，内容包括什么是电子商务、电子商务的框架结构、电子商务技术基础、电子商务的应
用和电子商务应用系统的建立等。
《电子商务概论》在编写中突出了两条主线，即现代电子商务及网络营销的理念和电子商务中的各种
实用技术，并尽可能地将二者与生活中的电子商务实践结合起来。
作者在自己从事电子商务教学与科研工作体会的基础上，以大量的电子商务案例和电子商务实际操作
范例，向读者全面描述了电子商务的轮廓和概貌，为读者进一步学习电子商务的后续知识打下良好的
基础。
《电子商务概论》最后还介绍了采用Microsoft公司的电子商务解决方案Site Server 3.0商务版建立和管理
电子商务网站的实例。
　　《电子商务概论》可作为高等职业学校、高等专科学校、成人高校及本科院校举办的二级职业技
术学院和民办高校电子商务专业和经管类专业电子商务课程的入门教材，也可作为高等学校相关专业
的电子商务课程教材，亦可作为电子商务的从业人员、有志于电子商务的商贸金融界人士学习电子商
务的参考书。
《电子商务概论》在编写中兼顾了商务和技术两个方面，不同专业可根据实际情况选学其中部分内容
。
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章节摘录

插图：（4）在家“逛”商场逛商场一直是女士的爱好和享受，而丈夫往往对此却暗自叫苦。
但是，李先生最近有了一种新的“逛法”——上网逛商场。
一日他在一家网络商店中发现了一种妻子喜爱的香水，立刻毫不犹豫地在网上用信用卡付了款，并要
求送货上门。
当李夫人从送货员手中接过香水，脸上露出惊讶的表情时，李先生心中暗自窃喜。
此后，李夫人反而经常陪李先生一起逛起了网上商场，李先生终于不必经常陪妻子去逛真正的商场了
。
（5）农产品销售王老汉是大西北一个果园的承包户。
往年每到水果成熟的季节，王老汉是又高兴、又着急。
高兴的是一年辛苦，硕果累累，着急的是由于地处偏僻、信息不灵，如果水果卖不出去烂了就会白忙
一年。
可今年王老汉一点都不急，因为在城里工作的儿子给他买了一台电脑，并且教父亲学会了上网。
早在水果成熟之前，王老汉就通过网络商品交易中心发布了供货信息，一时各地的订货让王老汉应接
不暇，王老汉果园的那些水果，根本就不够卖，王老汉早早就与水果批发商在网上签订了合同。
精明的王老汉甚至还要求对方先付了点预付款。
现在王老汉只需雇人将满园硕果采摘下来，等待批发商前来运走就行了。
同村的果农对此羡慕不己，都说明年也要买电脑、上网，做“比二比（B2B），，的“电子买卖”。
从以上实例可以看出，电子商务是借助于电子方式进行的交易活动，它打破了时空界限，给交易双方
带来了方便和好处。
从企业的角度来看，可以更为迅捷地完成各种商业贸易、销售及采购等商务活动，降低经营成本，增
加商业价值，并创造新的商机；从消费者的角度来看，是足不出户也能通过查询获取详细的信息，并
轻松地完成消费活动。
这就是生活中的电子商务。
2.电子商务的定义电子商务，一般顾名思义地认为是指在.Internet网上进行商务活动。
其主要功能包括网上的广告、订货、付款、客户服务和货物递交等销售、售前和售后服务，以及市场
调查分析、财务核算及生产安排等多项利用Intemet开发的商业活动。
电子商务有广义和狭义之分。
狭义的电子商务也称为电子交易（e-commerce），主要是指利用Web提供的通信手段在网上进行的交
易。
而广义的电子商务包括电子交易在内的利用Web进行的全部商业活动，如市场分析、客户联系、物资
调配等等，亦称为电子商业（e-business）。
这些商务活动可以发生于公司内部、公司之间及公司与客户之间。
关于电子商务的定义，国际组织、专家学者、IT行业界和普通消费者都有不同的理解和表述，可谓仁
者见仁，智者见智，目前尚未有绝对权威的定义。
有人认为，电子商务是从售前服务到售后服务的各个环节全部实现电子化和自动化；也有人认为，电
子商务是一种在商业运作过程中实现无纸化、直接化的操作；还有人认为，电子商务就是利用电子手
段的购物活动，或者说是利用计算机网络进行的购物活动。
不过，各种电子商务定义的基本点都是相同的，其区别只是表现在对“电子”概念的理解上，是广义
信息技术还是狭义的电子（仅指计算机和网络），是一般计算机网络还是仅侧重于互联网；在对“商
务”概念的理解上，是指一般的购物，还是指交易的全过程和各种贸易形式。
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编辑推荐

《电子商务概论》在编写中突出了两条主线，即现代电子商务、网络营销的理念和电子商务中的信息
技术基础，并尽可能地将二者与生活中可见的电子商务实践结合起来。
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