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前言

　　《公共事业管理学》一书是教育部“高等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革”立项的教材
，也是公共事业管理专业最重要的一门专业基础课教材。
　　在21世纪，我国经济将持续稳定增长，社会主义市场经济体制将基本建立，政治体制改革将取得
重大进展，社会的运行方式将发生很大的变化。
随着我国事业体制改革的进行，科技、文教、体育、卫生、环保等部门将日益实现社会化管理，社区
建设将会有很大发展，所有这些都会对我国高校公共事业管理专业的设立产生极大的需求。
在这种情况下，按照新的学科目录，我国从1999年在部分高校开设了公共事业管理专业，目前发展速
度很快。
据不完全统计，截止去年年底，全国已有几十所院校开设了公共事业管理专业。
但公共事业管理专业在我国高校属于新办专业，国内目前很多院校对公共事业管理专业的任务、性质
、目的等尚无明确的认识，对课程设置也缺乏清晰明确的整体思路，缺少专业教材。
　　东北大学公共事业管理专业教改研究课题组受教育部的委托，承担了教育部“公共事业管理专业
面向21世纪教学内容和课程体系改革”科研课题。
课题组站在面向21世纪我国经济、社会、教育发展的高度，对公共事业管理专业的学科特点、课程体
系、教学内容和教学方法等作了深刻的分析，对公共事业管理专业给出了清楚的学科界定。
在该课题研究成果的基础上，我们撰写了这本《公共事业管理学》专业教材。
具体分工为：娄成武，第一、三、五、七、九章；郑文范第二、四、六、八、十、十一章。
司晓悦参加了第十章的写作。
2004年2月4日《基金会管理条例》发布后，由娄成武教授对全书重新进行了审定，由司晓悦博士重新
改写了第五章。
　　《公共事业管理学》一书通过对公共事业管理的对象、定义及范围的明确来确定公共事业管理的
领域，主要阐述通过对公共事业组织的培育和发展来保证公共事业管理主体的合理选择，通过公共事
业组织中的领导、沟通、激励、控制等活动来保证公共事业管理目标的实现，通过对公共事业管理的
评价和监督活动来保证公共事业管理活动的正确方向等内容。
通过本课程的学习，可以使学生系统了解上述公共事业管理的基本原理，引导学生的创造性思维，培
养学生对公共事业管理专业的深刻认识和浓厚兴趣。
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内容概要

　　《公共事业管理学》是国内首次出版的公共事业管理专业主要课程教材之一。
《公共事业管理学》从管理学的一般原理出发，突出公共事业管理“中介性”的特点，系统地阐述了
公共事业管理的理论和应用。
《公共事业管理学》的主要内容有：公共事业管理的对象及定义、公共事业管理与其他管理的区别、
公共事业管理的范围和主体、公共事业管理目标、公共事业管理责任和监督、公共事业管理的职能、
效率、评价、公共事业的财务制度和法律制度等。
此外，《公共事业管理学》还依据公共事业管理的普遍规律对传统的教育管理、科技管理、体育管理
、卫生管理、文化管理等课程进行了改造和有机整合。
《公共事业管理学》的特点是以严肃认真的科学研究为基础，注重理论分析和案例教学相结合、掌握
知识和培养技能相结合，教材内容体现了科学性、实用性、先进性和整体优化的有机统一。
通过本课程的学习，可以使学生系统了解公共事业管理的基本原理和应用，并为其他公共事业管理课
程的学习打下牢固的基矗《公共事业管理学》适用于高等学校公共事业管理、行政管理等专业的本科
生、研究生使用及在公共事业管理和行政管理部门工作的广大在职人员参考。
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书籍目录

　　第一章 绪论第一节 公共事业管理的对象第二节 公共事业管理学第二章 公共事业管理主体第一节 
公共事业组织的概念和特征第二节 公共事业组织的作用——公共事业管理的主体第三章 公共事业管
理中的领导、沟通、激励、控制与效率第一节 公共事业管理中的领导第二节 公共事业管理中的沟通
第三节 公共事业管理中的激励第四节 公共事业管理中的控制第五节 公共事业管理效率第四章 公共事
业管理的公共责任与监督机制第一节 公共事业组织的公共责任和监督机制第二节 发达国家的公共事
业组织的公共责任与监督机制第三节 我国公共事业组织监督机制第五章 公共事业管理的法律制度第
一节 国外公共事业组织法律制度比较研究第二节 我国公共事业组织法律制度概述第三节 事业单位法
律制度第四节 社团的法律制度第五节 民办非企业单位法律制度第六节 基金会的法律制度第六章 公共
事业管理伦理和公共事业品德第一节 公共事业伦理第二节 公共事业管理伦理建设第三节 公共事业品
德第七章 公共事业管理专业的人力资源开发第一节 对公共事业管理的专业人才需求和人才培养模式
第二节 公共事业管理专业课程设置第三节 加强对我国公共事业管理专业管理的建议第四节 各类公共
事业管理人才培养第八章 公共事业管理体制改革第一节 现代事业制度设计——市场经济条件下中国
公共事业管理模式选择第二节 实现我国事业管理体制改革目标的基本途径与对策第三节 部门公共事
业管理改革第九章 公共事业管理的发展与创新第一节 公共事业管理发展与创新的背景第二节 公共事
业管理的发展与创新第三节 公共事业的社会化与事业型市场的发展第十章 公共事业管理中的方法与
技术第一节 目标管理第二节 人力资源测评技术第三节 社会调查研究方法第十一章 社区管理第一节 社
区管理的意义、内容和特征第二节 社区管理体制与社区管理组织第三节 社区管理人员及其素质第四
节 社区管理模式第五节 社区管理的发展与创新附录附录一 事业单位登记管理暂行条例附录二 事业单
位财务规则附录三 社会团体登记管理条例附录四 民办非企业单位登记管理暂行条例附录五 基金会管
理条例附录六 中华人民共和国公益事业捐赠法参考文献
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章节摘录

　　三、公共事业管理与其他管理的区别　　由于所有组织的管理都包含合作团体的活动，而且所有
的大组织（不管是政府部门、医院、大学、工会，还是工厂、商业企业）都必须履行一般的管理职能
如计划、组织、人事、预算等，所以公共事业管理与企业管理和行政管理有许多相似之处。
但是，公共事业管理在许多重要的方面是与企业管理、行政管理、公共管理等其他管理形式存在着差
别。
下面将公共事业管理与企业管理和行政管理作一比较，从中了解两者的差异，以便更好地理解公共事
业管理的内容和特点。
　　1．公共事业管理与企业管理的区别　　企业是以营利为目的而进行生产和服务的经济组织。
在市场经济条件下，企业作为市场的主体，基本是以企业法人的个体身份进行活动的，因此，相对于
社会公共利益来讲，企业的利益是个体利益，企业管理也是为实现单个个体利益进行的管理活动。
　　作为现代社会管理的一种类型，企业管理有以下特点。
　　第一，企业管理目标相对单一。
在市场经济条件下，企业的生命线在于其经济效益。
因此，企业的最大和最根本的目标是实现经济效益，而经济效益则是通过企业的盈利来实现和衡量的
，企业的其他目标都是服务和服从于这一目标的。
相对于公共利益的多元价值来说，企业的目标相对比较单一，因此，企业管理的目标也相对单一。
这就使得企业管理的目标相对明确，管理活动的评价和考察标准也相对明确。
　　第二，企业管理具有竞争性。
市场经济具有强有力的竞争机制，在这一机制作用下，包括企业管理在内的企业各项活动都具有竞争
性。
在竞争的压力下，企业的管理者必然着眼于创造更加适合市场需要的产品，提供适合社会需要的服务
，同时，必然不断更新对企业的管理，提高管理的绩效。
　　第三，企业管理具有经济理性。
作为市场竞争的主体，企业要以最小的成本获取最大的收益，从而使得企业活动获得最大的效益，因
此，企业的管理活动必须时时处处以市场为导向，以经济理性为最大原则。
当然，作为在社会中活动的组织，企业管理的经济理性必须以遵守法律、法规和相关政策规定为前提
，以不损害公共利益和公民个人合法权利为界限。
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