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前言

　　当代旅游业已经发展为世界上产业规模最大和发展势头最强劲的产业，旅游业发展之快，产业带
动力之强，使许多国家和地区都纷纷把旅游业作为经济发展的重点产业和先导产业。
伴随着全球经济的不断发展，人们收入和闲暇时间的增多，交通和通讯技术的不断进步，以及冷战结
束后政治隔障的消除等因素，全球旅游产业的规模正加速扩大，参加旅游的人数还将继续增加。
据世界旅游组织预测：到2010年，全球旅游者将达到100亿人次，其中国际旅游者将达到10亿人次；
到2020年，全球旅游者将达到160亿人次，其中国际旅游者将达到16亿人次。
大众化旅游时代的到来，使旅游日益成为现代人类社会主要的生活方式和社会经济活动，旅游业也以
其强劲的发展势头而成为全球经济产业中最具活力的“朝阳产业”。
　　在近二十年的发展历程中，中国旅游业取得了令人瞩目的成就，由传统的接待事业一跃转变为国
民经济新的增长点，并由过去单一的观光型旅游发展成为集观光、度假、商务、会展、研修等多功能
于一体的复合型旅游。
中国旅游业的综合实力已被列为世界第五。
按照世界旅游组织的预测：到2020年，中国将成为世界第一大旅游接待国和第四大旅游出境国。
专家们预测：“21世纪，中国将成为世界主要的旅游中心。
”中国旅游业持续高速的增长，既依托于旅游教育整体水平的提高，也有力地推动了旅游教育的迅速
发展。
截止到2001年，全国高等旅游院校和已开办旅游专业的院校已发展到200多所，形成了培训、职高、大
专、本科、硕士、博士层次完备的旅游教育体系，教育服务旅游、旅游促进教育的旅游与教育互促相
长的格局已经形成。
然而，瞬患万变的旅游活动实践和丰富多样的旅游形式，对与之相配套的旅游教育教材提出了新的要
求，更新教材体系，丰富时代内容，注入新的成分，就成为旅游高等教育教材建设的当务之急，因而
也成为2001年3月在海南大学召开的“新世纪高等学校旅游管理专业教育与发展战略研讨会”的重要议
题之一。
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内容概要

　　《旅游行政管理》是教育部“高等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革计划”的研究成果，
是面向21世纪课程教材——全国高等学校旅游管理专业课程系列教材之一。
《旅游行政管理》运用现代管理学、行政学和旅游学的基本理论和方法，结合中外旅游管理的实践，
探讨一个国家和地区的政府旅游行政管理部门对旅游业进行科学、有效管理和调控的问题。
《旅游行政管理》着重对旅游行政管理的基本概念和含义、组织与体制、职能与任务，以及中外旅游
行政管够织的模式进行了系统论述。
《旅游行政管理》还汇编了部分中外旅游管理、政府管理的案例作为教学和阅读的辅助资料。
 《旅游行政管理》既可以作为旅游高等院校旅游管理专业的教材，也可作抓事旅游行政管理活动人员
的业务参考书。
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章节摘录

　　从1984年起，随着旅游业的飞速发展，游客的需求、旅游产品结构、旅游企业经营体制的变化，
“大统一、小差别”与“中旅”、“国旅”的二元价格参照体系受到了来自全行业的严峻挑战。
国家对旅游价格的管理开始有所松动，将一部分定价权下放到地方和旅游企业，国家只管最高限价和
最低保护价，在宏观上予以控制。
经过旅游价格体制的初步改革，1989年之前，曾出现了某些旅游企业乱涨价的情况；1989年之后由于
旅游市场的滑坡和旅游供给的大幅增长，供需失衡，又出现了削价竞争的现象。
这些都从不同的方面扰乱了旅游市场秩序，损害了国家、消费者和旅游企业自身的利益。
对价格的调整和管理是旅游行业管理的重要内容，对价格体制改革也是深化旅游管理体制改革的重要
组成部分。
1984年后的深化行业管理和价格体制改革的一个重头戏就是各级旅游行政管理部门积极行动起来治理
削价竞争，采取的改革行动和措施有：①进行全国性一、二类旅行社的价格大检查和专项审计。
②将对外报价放开，对对内拨款价和基础价进行控制。
③对饭店实行最低保护价，按照饭店的星级标准确定最低价。
④通过清理整顿旅行社的手段来治理旅游市场秩序混乱和削价竞争。
⑤多方开拓旅游客源市场，把蛋糕做大，改善供求关系，从宏观大环境上治理削价竞争的根源。
⑥调整税率，统一税赋，使所有旅游企业站在同一条公平竞争的起跑线上。
⑦积极扶持国有大中型旅游企业和经营能力强的旅游集团形成行业支柱，以他们规范的价格和经营行
为主导市场，抵制一些不正规的小企业的不良行为。
1993年4月，国家旅游局会同物价局发出了《关于国际旅游价格管理方式改革的有关问题的通知》，
对1994年的国际旅游价格作了规定：国家制定的旅游涉外星级饭店客房门市价和最低保护价，作为指
导、平衡和衔接房价水平的参考标准；对餐费、车费、接团手续费等旅游基础服务项目的最低结算标
准，国家不再作统一规定，由各省提出本地区的接待价格水平，作为全国旅行社对外售价的参考标准
；国家不再制定统一的国际旅游保值固定汇率，旅行社对外报价以美元、日元、港元等可自由兑换货
币报价，不以人民币对外报价；取消旅游价格地区类别划分的规定。
通知还要求，为了尽快建立适应社会主义市场经济体制的旅游价格运行模式，要逐步建立中央和地方
两级协调制度，协调三个方面的关系。
即国家旅游局和物价局要会同有关部委局协调国内有关旅游价格和收费标准的调价幅度和出台时间，
各省协商本地区的旅游价格和收费标准的调价幅度和出台时间。
协调国内市场价格水平与国际市场的衔接关系、有关行业和部门在价格方面与旅游业的协作关系、国
内各地区之间价格的平衡关系。
通过上述的改革措施，随着国家进一步开放和经济发展，以及旅游市场的逐步恢复、走出低谷，削价
竞争的现象基本上得到了制止，旅游市场的秩序也有明显好转。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游行政管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


