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内容概要

　　《中等职业教育国家规划教材：美容美发企业管理基础》是中等职业学校美容美发与形象设计专
业的国家规划教材。
《中等职业教育国家规划教材：美容美发企业管理基础》依据2001年12月教育部审定通过的“中等职
业学校美容美发与形象设计专业课程设置”及“美容美发企业管理基础教学基本要求”编写。
全书共9章，较为详细地阐述了美容美发企业概论，美容美发企业的组织管理和组织结构，美容美发
企业的预测与决策，美容美发企业营销管理，美容美发企业的质量管理，美容美发企业设备、原材料
管理，美容美发企业人力资源管理，美容美发企业的财务管理，美容美发企业的职业道德与礼仪规范
。
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章节摘录

　　3.员工形象 　　员工形象是指美容美发企业人员的整体形象，它既包括管理者形象，更包含了所
有员工的形象。
管理者形象是指企业管理者群体，特别是企业决策者的知识、能力、气质、品德、风格和经营业绩给
本企业员工、同行和社会公众留下的印象。
员工的形象则是指全体进行美容美发产品营销人员和提供美容美发具体服务人员的服务态度、职业道
德、精神风貌、文化水准、技术水平、装束仪表等给外界的整体印象。
 　　从事“美”的事业的人，对“美”的要求自然要比普通企业人员的要求要高，无论从内在修养到
外在仪表，一举手一投足都要表现出良好的公众形象，这直接影响企业形象，而员工形象是决定企业
形象的能动力量，这是美容美发企业员工形象的最基本要求。
只有这样，才能被消费者当成最生动的形象示范，加以理解企业特性和深化“美”的观念。
 　　4.企业文化形象 　　企业文化形象是由崇高的企业目标和优秀的企业文化所构成的。
这是每一个企业，无论是新建立起来的还是有悠久历史的美容美发企业的最宝贵财富之一。
如上海家化有限公司，以“精致优雅，全力以赴”为其企业宗旨，“以人为本”为其企业文化基石，
它要求所有员工都要全心全意为消费者服务，在开创实现美化人类生活的道路上力争尽善尽美。
就是这样的理念，才能使企业内部上下团结一致，为员工明确目标，大大增加了企业的凝聚力。
同时，这种不断积累的深厚的企业文化也能吸引更多有才有艺之士的关注与加盟。
 　　5.企业的营销策略、方式 　　企业的经营、销售、宣传往往直接面对消费者，直接面对社会的褒
贬，因而也最容易给企业总体形象带来影响。
因此深化美容美发企业的营销形象，在激烈的市场竞争中是深化公众印象、祈求良好反映的重要方面
。
上海家化有限公司根据公司产品多品牌和多品种的特点，建立了产品开发、营销策划、市场拓展“一
条龙”运作的品牌经理制度。
品牌经理的职责是：确定品牌，根据市场调研制定新产品开发计划，制定新产品上市促销计划，创意
设计广告，指导销售活动等。
品牌经理制度的推行，使上海家化有限公司的营销纳入了情感化和理智化的轨道。
 　　总的来说，一方面，随着时代发展和人们对美的需求的变化，美容美发企业要不断调整自己的具
体形象，提高服务质量，开发新产品，树立良好的企业精神，既要保持在变化中的自我个性，也要不
断适合广大消费者日益改变、扩大的需求；另一方面，美容美发企业给予消费者和行业人员的内在感
受，会随着对企业认识的不断加深而变化。
　　⋯⋯
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