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前言

随着信息时代的到来，商务领域正经历着一场革命，并在这场革命中得到更新与发展。
我国电子商务的开展，既需要我们掌握更多的计算机技术与网络技术，更需要我们掌握现代商务知识
，更新观念，运用信息技术为商务活动服务。
现代商务是中等职业学校电子商务专业新设的一门综合性的基础学科，它涵盖了在电子商务及相关职
业岗位从业活动中必须具备的基础知识和应掌握的基本技能，整合了传统商务专业中商贸实务、市场
营销、商品学基础、商品流通基础知识、国际贸易基础与实务等多门学科，将商务知识、技能融为一
体。
我们从电子商务职业岗位分析入手，以电子商务从业人员职业资格为导向，立足于解决商务活动中的
实际问题，打破原有的课程体系，站在学生的立场上，以学生学习为主体来编写这本《现代商务》教
材。
《现代商务》一书包括绪论和六章内容，以现代商务活动的基本流程为主线，系统地介绍了现代商务
活动的全过程。
绪论着重介绍了现代商务的基本内容和发展趋势，第一章着重介绍了现代商务战略基础知识，第二章
着重介绍了现代商务业务经营基础知识，第三章主要讲述现代商务营销策略，第四章主要讲述现代商
务标准化管理的基础知识，第五章介绍了国际商务业务程序，第六章对国际货物销售合同做了一个简
单介绍。
其中第六章根据教学要求可以选学或学生自学。
本书作为电子商务专业及相关专业基础教材，具有基础性、综合性、实用性、开放性、可操作性的特
点，广泛关注行业新知识、新技能的发展动向，并融入如何去学习专业知识、寻找获取专业相关信息
的途径与方法等思维训练及方法训练的内容，通过大量的案例及案例分析，运用多媒体现代化技术和
网络技术来强化学生对商务活动的体验，并通过具体的讨论、实践与模拟活动培养学生运用知识从事
商务活动、解决实际问题的能力。
教材每章均提出了明确的学习目的及学习方法，每章结束后既有对各章内容的本章小结，更准备了大
量的讨论问题与实践、模拟实作项目，使学生在实践活动中学习。
本书既可供在校学生学习，又可作为电子商务从业人员自学或培训商务知识的参考用书。
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内容概要

　　《中等职业学校教材：现代商务（电子商务专业） 》是中等职业学校电子商务专业教材，由全国
中等职业学校电子商务专业协作会组织编写。
《中等职业学校教材：现代商务（电子商务专业） 》主要内容有：现代商务战略、现代商务业务经营
、现代商务营销策略、现代商务标准化管理、国际商务业务程序、国际货物销售合同等。
《中等职业学校教材：现代商务（电子商务专业） 》以现代商务活动的基本流程为主线，系统地介绍
了现代商务活动的全过程；内容丰富，结构新颖，并立足于解决商务活动中的实际问题。
　　《中等职业学校教材：现代商务（电子商务专业） 》可作为中等职业学校电子商务专业教材，也
可供商贸类专业作为教材使用。
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书籍目录
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章节摘录

插图：现代商务的交易方式是多种多样的，从不同的角度可以划分不同的类型。
目前常见的交易方式有：1.现款交易和信用交易按照付款方式划分，可分为现款交易和信用交易。
现款交易就是通常所说的“一手交钱，一手交货”的买卖方式，即买方以现款付给卖方以取得商品，
这种方式简单、迅速，通常被零售企业和小额批发企业采用。
信用交易则是指卖方以延期收款或预收货款方式销售商品，买方以预付货款或延期付款方式购买商品
。
信用交易一般分为两类：企业之间通过赊销、预购而发生的交易称为商业信用交易，企业对消费者赊
销商品而发生的交易称为消费信用交易。
信用交易一般用于企业之间的大宗商品交易和零售企业中对某些商品如汽车等的交易，通常采用的形
式包括：（1）赊销。
即先付货后收款来鼓励购买；（2）预付货款。
即先付款后付货，一般在产品供不应求时，购买者预付定金全部或部分货款；（3）商业票据交易。
商业票据包括汇票、支票、本票等，商业票据上一般载明金额，在一定时期内由持票人向出票人或指
定付款人支取款项。
2.批发与零售按在商品流通中所起作用不同划分，可分为批发交易和零售交易。
为了进一步转卖或加工后转卖商品的交易活动称为批发交易。
批发交易商品购销批量大，是连接生产与最终消费的桥梁，大多数生产企业的商品通过批发进入流通
领域，大多数零售企业也是在批发交易中取得货源。
将商品或劳务直接供应给最终消费者的交易活动称为零售交易，它的特点是交易对象一般是最终消费
者，交易涉及面广、交易网点多、经营灵活、交易额零星、交易次数频繁，除了销售商品外，还要为
顾客提供各种服务。
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编辑推荐

《现代商务(电子商务专业)》由高等教育出版社出版发行。
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