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前言

　　当代旅游业已经发展为世界上产业规模最大和发展势头最强劲的产业，旅游业发展之快，产业带
动力之强，使许多国家和地区都纷纷把旅游业作为经济发展的重点产业和先导产业。
伴随着全球经济的不断发展，人们收入和闲暇时间的增多，交通和通讯技术的不断进步，以及冷战结
束后政治隔障的消除等因素，全球旅游产业的规模正加速扩大，参加旅游的人数还将继续增加。
据世界旅游组织预测：到2010年，全球旅游者将达到100亿人次，其中国际旅游者将达到10亿人次；
到2020年，全球旅游者将达到160亿人次，其中国际旅游者将达到16亿人次。
大众化旅游时代的到来，使旅游日益成为现代人类社会主要的生活方式和社会经济活动，旅游业也以
其强劲的发展势头而成为全球经济产业中最具活力的“朝阳产业”。
　　在近二十年的发展历程中，中国旅游业取得了令人瞩目的成就，由传统的接待事业一跃转变为国
民经济新的增长点，并由过去单一的观光型旅游发展成为集观光、度假、商务、会展、研修等多功能
为一体的复合型旅游。
中国旅游业的综合实力已被列为世界第五。
按照世界旅游组织的预测：到2020年，中国将成为世界第一大旅游接待国和第四大旅游出境国。
专家们预测：“21世纪，中国将成为世界主要的旅游中心。
”中国旅游业持续高速的增长，既依托于旅游教育整体水平的提高，也有力地推动了旅游教育的迅速
发展。
截止到2001年，全国高等旅游院校和已开办旅游专业的院校已发展到200多所，形成了培训、职高、大
专、本科、硕士、博士层次完备的旅游教育体系，教育服务旅游、旅游促进教育的旅游与教育互促相
长的格局已经形成。
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内容概要

　　《旅游市场营销学》是教育部“高等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革计划”的研究成果
，是面向21世纪教材和教育部旅游管理专业主干课程教材之一。
《旅游市场营销学》内容上“宽”、 “新”、“实”并举，注重内容的科学性、系统性、创新性和可
操作性，将市场营销学的一般规律、原理与旅游市场营销运作结合起来，深入、系统地阐述旅游市场
营销的基本理论和方法，主要包括绪论、旅游市场营销环境分析、营销信息系统与市场调研、市场细
分、营销战略与策略、营销控制与管理及营销创新等。
本教材可作为高等院校旅游管理专业教材，也可供旅游管理部门作培训教材。
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章节摘录

　　要使旅游市场细分能真正有效地发挥作用，还必须符合以下原则：　　1．可衡量原则（可区别
原则）。
本原则总的要求是，各细分市场的需求特征、购买行为等要能被明显地区分开来，各细分市场的规模
和购买力大小等要能被具体测度。
主要包括两重含义：一是细分旅游市场所选择的标准要能被定量地测定，以能明确划分各细分市场的
界线，如旅游者的胆量、勇气等对旅游项目、交通工具的选择虽有较大影响，但这样的因素却难以衡
量。
二是所选择的细分标准要与旅游者的某种或某些旅游购买行为有必然的联系，这样才能使各细分市场
的购买行为特征被明显地区分开来，为旅游营销者有效地针对不同细分市场制定营销组合提供实际可
能。
这也是市场细分的根本意义所在。
例如，旅游者出生地变量虽然可以被确定，但与旅游者选择旅游项目的行为并无必然联系。
　　2．可盈利原则。
即要求细分出的市场在顾客人数和购买力上足以达到有利可图的程度，也即要求细分市场要有可开发
的经济价值。
理解本原则有三个要点：①虽然市场细分有使整体大市场小型化的趋向，但又绝不能过分细分到失去
一定规模经济效益的程度。
②同时也应注意到某些细分市场虽然在整体市场中比重很小，但其绝对规模或购买力足以达到盈利的
水平，甚至具有很大的开发价值。
如老年人旅游市场和探险旅游市场，前者绝对规模大，后者探险人应支付的费用多，各有其开发价值
。
③当细分市场的顾客人数规模和购买力一定时，是否有利可图还与开发成本有关。
当由于外界条件的变化或者通过主观努力而使开发成本得以降低时，就可能使一些原本无利可图的市
场变为有利可图。
　　3．可进入原则。
即要求细分出的市场使旅游产品能够进入，从而占有一定的市场份额。
它包括客观上要有接近的可能（可接近原则），主观上要有能开发的实力（可行动原则）。
可接近原则是指营销者要有与客源市场进行有效信息沟通的可能，同时还要具有通畅可达的销售渠道
，这对于具有异地性特征的旅游市场尤为重要。
假如你的旅游广告根本无法让细分市场的旅游者看到或理解，或细分市场的旅游者受种种限制根本不
可能到达旅游目的地，这样的细分市场即使开发潜力再大对你也没有任何价值。
而可行动原则是指营销者要有吸引和服务于相关细分市场的实际操作能力，否则再有吸引力的细分市
场对其也没有意义。
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