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前言

　　当前，中国旅游市场发展迅猛，入境游、出境游、国内游三大旅游市场全面兴旺，旅游市场形势
大好。
在这种形势下，却有一些曾经辉煌的旅游企业由于经营不善而风光不再：市场份额被蚕食鲸吞、利润
空间日渐缩小，对“谁动了我的奶酪”却百思不得其解；还有一些旅游企业因经营严重失误，成为旅
游市场汪洋大海中不幸撞上“冰山”的“泰坦尼克号”。
然而与此同时，另一些经营有方的旅游企业却能脱颖而出，成为旅游市场的新星。
　　旅游企业成功的秘诀因“企”而异，但运用科学的市场营销理念、战略和策略指导经营实践，无
疑是成功企业取得成功的共同原因。
　　旅游市场营销学是对旅游企业经营实践的科学总结，它不仅是一门科学，而且还是一门艺术。
作为一门科学它告诉人们如何在科学的经营哲学指导下制定正确的营销战略和营销策略以及如何进行
营销管理；作为一门艺术它使人们领悟到：水无常形，道无常道，一味套用成功企业的做法，往往事
与愿违。
　　本教材为普通高等教育（高职高专教育）“十五”国家级规划教材。
本教材从教师教案、旅游企业总经理和部门经理大专班讲义、针对高职高专旅游专业学生的讲义等到
最后编撰成书，历经十载，不断修改充实而成。
本教材根据教育部高职高专人才培养的要求编著，以营销知识介绍和营销能力培养及营销素质教育为
主轴，以营销基本知识必需、够用为度，突出实用性。
本教材有如下特点：　　1.以旅游市场全球化、知识化为背景　　旅游市场特别是酒店业市场是中国
最早对外开放的市场之一，中国加入WTO后旅游市场进一步开放，旅游市场格局发生了重大变化，旅
游企业在面临新的市场机遇的同时，也将面临新的挑战。
国际旅游企业凭借其资金实力知营销优势将更多地加入国内市场竞争，国内旅游企业也面临“走出去
”加入国际旅游市场竞争的新问题，这将对旅游市场营销产生重大影响。
　　随着以网络技术为代表的知识经济时代的来临，旅游市场营销知识化的手段将成为营销新趋势，
注意研究E时代营销理论和方法，同时倡导人文化营销是本教材的另一个特点。
　　2.把案例融入到教材　　本教材在正文中穿插了许多“无解”的“袖珍型”案例，在各章正文后
也编排了相关案例，以利于培养学习者运用所学知识思考、分析和解决问题的能力。
为培养学习者运用所学知识进行综合分析的能力，本教材附录部分还配有综合型案例。
本教材在案例选择上还注意所选案例的典型性和启迪性。
　　3.借鉴整合营销传播等研究成果　　整合营销传播的核心理论是：从重视旅游产品转移到关注旅
游者需求；从重视营销渠道转变成为旅游者提供更多的便捷性；从重视旅游产品价格到关注旅游者所
付出的成本；从重视旅游促销转变为旅游沟通。
本教材吸收借鉴了这些研究成果，并把它与4P营销有机结合起来。
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内容概要

　　《旅游市场营销（高职高专教育）》是普通高等教育“十五”国家级规划教材（高职高专教育）
。
主要内容包括旅游市场营销环境分析与运筹，旅游购买行为分析，旅游市场调查研究和预测，旅游市
场细分和目标市场选择与定位，旅游市场营销战略与营销组合策略，旅游产品策略价格策略，旅游营
销渠道策略，沟通与促销组合策略及旅游市场营销管理。
　　《旅游市场营销（高职高专教育）》充分吸收国内外旅游市场营销研究的最新理论成果和实践的
最新发展，既比较科学严谨，又能大胆创新，以适应现代旅游市场营销发展的要求。
　　《旅游市场营销（高职高专教育）》可作为高等职业院校、高等专科院校、成人高等院校旅游专
业学生学习用书，也可供五年制高职院校、中等职业学校学生及其他有关人员使用。
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章节摘录

　　3.以维护社会利益为目的的法律法规　　在旅游市场营销活动中，经常会遇到企业利益与社会利
益相冲突的问题。
为此，国家颁布了调整两者利益关系的一系列法律法规。
涉及到旅游业和旅游市场的法律法规有：《风景名胜区管理暂行条例》、《中华人民共和国自然保护
区条例》、《野生动物保护条例》、《野生植物保护条例》、《中华人民共和国文物保护法》、《中
华人民共和国环境保护法》、《中华人民共和国水污染防治法》、《中华人民共和国消防条例》、《
娱乐场所管理条例》、《旅游安全管理暂行办法》。
　　在国际上，许多国家也都规定了在各自国家进行旅游市场营销时必须遵守的法律法规，如在许多
国家的法律法规中，都规定了旅游企业在开发自然旅游资源中必须采取措施保护生态环境，防止出现
破坏性建设和建设性破坏问题。
在开发利用人文景观时，必须以保护为先，在保护中开发，在开发利用中更好地保护文物古迹，在开
发旅游项目时，必须防止“三废”污染、噪声污染等等。
　　国际旅游组织也通过一系列国际法律法规，如1995年“可持续旅游发展世界会议”通过了《可持
续旅游发展宪章》和《可持续旅游发展行动计划》，已成为世界范围内指导旅游市场可持续营销的行
为准则。
　　二、人口环境及其影响　　旅游者是旅游市场的主体，旅游市场是由既有旅游愿望又有支付能力
的人组成的。
从人口环境角度分析，人口总量、性别结构、年龄结构、教育程度、职业、地理分布、人口密度等都
会对旅游市场营销产生重大影响。
　　（一）人口总量的发展变化及其影响　　从人口环境的大趋势看，人口总量增长快。
1914年世界人口为20亿，1970年人口增长到36亿，1990年为55亿，目前世界人口已超过60亿，人口呈现
“爆炸性增长”趋势。
包括中国、印度等许多国家正面临着越来越大的人口膨胀压力，而北美、中西欧等地区人口增长缓慢
，有的国家人口增长率为零甚至为负数。
1995年2月15日，我国人口总量达12亿，目前已达13亿。
由于我国人口众多，加上经济发展速度快，国内旅游市场发展潜力巨大。
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