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前言

　　本书是国家规划教材文秘专业的配套教学用书。
　　本书是以增强学生的动手和实践操作能力、密切课堂与社会的关系为目的，为师生提供可参照的
公共关系运作的实践性教材。
通过公共关系实例学习，进一步深化对公共关系理论知识的理解；在训练活动中，提高公共关系实务
的运作技能。
　　公共关系实例的选取，我们注重其典型性、示范性和实用性，在运作引导上，注重公关意识、独
立思考和策划能力的培养，力求达到课堂与社会相结合，理论与实践相结合，智商与情商培养相结合
。
　　公共关系是综合性、艺术性、实用性很强的学科，因此相应的采取“实例教学”更能提高学科的
教学效果。
在教学中可以典型引路、举一反三，形成生动活泼的教学局面，达到教学的目的。
　　本书各章各节都独立成篇，从实践中来，到实践中去，对有志于公共关系事业的各位读者可以作
为训练思维、培养能力、提高素质、增强工作效益的参考书。
　　参加本书编写的有段文杰（第一章）、王雅琴（第二、三章）、李忠国（第四、五章）、逯胜彦
（第六、七章）、王志刚（第八、九章）、滕任冬（第十、十一章）。
本书由段文杰任主编、王雅琴任副主编。
　　在编写过程中得到公共关系界同仁的协助，并参考引用了国内一些公共关系著作和有关报刊资料
，在此谨向有关专家和编著者深表谢意。
　　由于编者水平所限，书中难免有不足之处，恳请专家同仁批评指正。
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内容概要

　　《中等职业教育国家规划教材配套教学用书：公共关系实例与运作（文秘专业）》是国家规划教
材文秘专业的配套教学用书。
《中等职业教育国家规划教材配套教学用书：公共关系实例与运作（文秘专业）》以增强学生的动手
能力和实践操作能力，密切课堂与社会的关系为目的，为师生提供可参照的实践性公共关系实例。
全书共分11章，按公共关系的职能、原则、人员素质、营销、沟通、形象塑造，公关的语言艺术、专
题活动、策划、广告等方面阐述。
《中等职业教育国家规划教材配套教学用书：公共关系实例与运作（文秘专业）》以实例背景介绍、
实例运作、公关效果分析为重点，展示给读者一个个公共关系活动的整体运作过程。
书中提供的模拟练习，目的是强化职业技能教学的可操作性，通过公共关系实例、模拟训练来提高学
生运用所学知识进行公共关系活动设计和实际应急变通的能力。
　　《中等职业教育国家规划教材配套教学用书：公共关系实例与运作（文秘专业）》除作为教材外
，也可作为机关、公司文秘人员岗位培训教材，还可作为从事公关工作人员的参考读物。
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书籍目录

第一章 绪论第一节 学科特点与学习方法第二节 独立思考与情商培养第二章 公共关系的职能第一节 借
题发挥，名扬四海第二节 建立信誉，塑造形象第三节 抓住机遇，传播沟通第四节 把握信息，增进效
益第三章 公共关系的原则第一节 以人为本，发挥潜能第二节 互惠互利，处事公正第三节 服务社会，
奉送真情第四节 诚能生信，金石为开第四章 公共关系人员的素质第一节 强烈的公关意识第二节 良好
的心理素质第三节 高尚的职业道德第四节 全面的工作能力第五章 公共关系营销第一节 开拓市场的策
略第二节 占领市场的策略第三节 市场竞争的策略第六章 公共关系的沟通第一节 内求团结——组织内
部公共关系的沟通第二节 外求发展——组织外部公共关系的沟通第七章 公共关系形象的塑造第一节 
展示给公众的“名片”第二节 组织的“无形资产”第三节 CIS整体战略第八章 公共关系的语言艺术第
一节 语言艺术的技巧第二节 语言艺术的情感第三节 演讲第四节 谈判第九章 公共关系专题活动第一节 
举办庆典，扩大影响第二节 召开会议，提高名气第三节 组织活动，树立形象第十章 公共关系策划第
一节 逆顺公关，巧造新闻第二节 节日典故，灵活运用第三节 发散思维，抓住热点第四节 重视名人，
参与公益第五节 服务公众，借势造势第十一章 公共关系广告第一节 宣传观念，展示实力第二节 传播
美誉，制造声势第三节 谢意歉意，诚挚表示第四节 关心社会，领导潮流第五节 贺喜公众，宣传纪事
附录1 加入WTO之后的中国公关业走势附录2 难忘的“中萃之夜”附录3 一着妙棋让贵阳扬名附录4
2002年劳动和社会保障部全国职业技能鉴定统一考试初级公关员知识试卷中级公关员知识试卷高级公
关员知识试卷附录5 2002年劳动和社会保障部全国职业技能鉴定统一考试初级公关员技能试卷中级公
关员技能试卷高级公关员技能试卷
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章节摘录

　　【实例3】美国工业巨子艾科卡创造的奇迹　　推销大王艾科卡初掌克莱斯勒公司时内外交困，
克莱斯勒公司几十万人的经济生命掌握在他手中，虽然那时他需要四处游说，“出头露面”，但绝不
是孤军奋战。
他感到自豪的是，在艰苦的岁月里，他能够把大家团结起来，一起合作，渡过难关。
　　艾科卡公共关系筹略之一就是把自己的年薪降为一美元。
他知道，谁也不会对他的惊人之举感到无动于衷。
在困难环境中，员工的眼睛看着老板。
尽管年薪一美元对艾科卡的生活不会造成影响，但这在美国汽车制造业中成了人人谈论的大事，这一
举动深深打动人心，很快在人们中间传播开来。
　　在削减了自己的薪金之后，艾科卡又给克莱斯勒的高级职员降了50％的薪金。
高级职员对减薪都非常服从，因为他们再清楚不过，要想生存下去，就得“均等地流血汗”。
高级职员问题解决之后，艾科卡又着手做工会的工作。
他把真实情况如实地告诉工会领导人：20美元一小时的工作没有了，只有每小时7美元的工作，干就可
以生存，否则就宣告破产，大家统统失业。
在这种情况下，员工是通情达理的，他们做出了很大让步，在九个月中，克莱斯勒公司的一般工作人
员每人都放弃了大约一万美元的薪金，艾科卡把这称之为“牺牲均等”。
　　艾科卡的行为，得到了众多的同情及支持，工人们作出了牺牲和让步，但许多人却向他致意，并
表示要为克莱斯勒的复兴做点什么。
广告商弗兰克西纳特也想出把力，他说：“李（指艾科卡），你能为一美元而工作，我也可以这样。
”他无偿地为克莱斯勒公司制作了一些电视广告。
　　为了更好地同员工同舟共济，艾科卡的又一惊人之举是把工会领导人道·弗雷泽请进董事会，这
一举动在当时美国的企业中是绝无仅有的事情，这件事从一开始时就遭到众多董事的反对。
但是弗雷泽进入董事会后，人们逐渐了解了他的才能。
他是一个非凡的善于与人沟通的人物，在调解资方与工人之间关系中发挥了作用。
当克莱斯勒不得不关闭一些工厂的时候，弗雷泽有意尽量缩小随之而产生的纠纷和麻烦，他向员工说
明克莱斯勒公司的实际的经营情况，增强了企业的透明度，使员工们了解了克莱斯勒经营内幕，避免
造成资方与员工的冲突。
　　艾科卡以高超的处理内部公共关系的技巧，赢得了全体员工的信赖，也争取了外部公众的广泛支
持，终于使濒临破产的克莱斯勒公司起死回生。
　　评析：增强企业凝聚力是增强企业活力的关键，企业的凝聚力表现为全体企业成员的主人翁精神
和高度责任感，企业成员对管理者的信任与支持和领导者在企业中的威信及权威。
艾科卡就是以自身的实际行动赢得了全体员工的依赖和支持，使克莱斯勒起死回生。
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