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前言

　　目前我国旅游业正处在蓬勃发展的上升时期。
这为旅游业既带来了机遇，也带来了挑战。
新兴的旅游活动会更加多种多样，旅游者对旅游业提供的服务的要求也会越来越高。
其中最直接的反应就是对导游人员的综合素质和服务技能的要求越来越高。
在旅行社内，接待工作的主体是导游员，他们是一家旅行社、一座城市、一个地区乃至一个国家的形
象代表，他们被称为“旅游业的灵魂”、“民间大使”，导游员地位如此重要的直接原因就是：导游
员的向导、讲解以及提供食、住、行、游、购、娱等相关服务都离不开与旅游者和相关单位的信息和
情感交流等交际活动。
导游语言是导游交际的工具，在旅游活动中占有举足轻重的地位。
因此，遣词造句是否明晰、准确、得体、规范，对交际的效果会产生很大的影响。
　　本书第一章 至第七章 主要阐述汉语言基础知识，对语文学习的基本语言知识作一个总体的概括
，结合实例，力求实用，帮助学生掌握语言常识，学会遣词造句并能灵活运用，而且善于辨别一些具
体表达的优劣。
虽然本书内容涉及一些概念，但意在讲明一些知识点，建议在教学中不要以此作为讲授甚至考查的重
点，而忽略了学生对这些知识的理解和运用。
本书在每节或每章后有思考与练习，可以帮助学生掌握相关的知识。
因为配套教材中有《旅游文学作品欣赏》一书，所以本书第八章 、第九章 主要简单介绍对联、诗歌
、散文的基本知识和旅游文学作品的阅读欣赏方法。
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内容概要

　　《汉语言文学知识（旅游服务与管理专业）》是中等职业教育旅游服务与管理专业国家规划教材
配套教学用书。
《汉语言文学知识（旅游服务与管理专业）》共九章，内容包括现代汉语概述、普通话语音知识、汉
字、现代汉语词汇、现代汉语语法、修辞、汉语表达等方面的汉语语言基础知识，以及对联、旅游诗
歌、游记文等文学基础知识和旅游文学作品的欣赏方法等。
《汉语言文学知识（旅游服务与管理专业）》以浅显生动的语言和形式，联系导游工作的实际需要，
结合实例，对相关的语言文学知识做了较全面的表述，层次清楚，材料丰富，实用性强。
《汉语言文学知识（旅游服务与管理专业）》可作为中等职业学校旅游服务与管理专业教材，也可作
为旅行社岗位培训、语言文学爱好者学习用书。
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书籍目录
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民族共同语二、现代汉语的方言思考与练习第三节 现代汉语的地位和特点一、现代汉语的地位二、现
代汉语的特点思考与练习第四节 现代汉语的规范化一、现代汉语普通话的标准二、新时期语言文字工
作的任务思考与练习第二章 普通话语音知识第一节 语音概述一、音素、音节二、元音、辅音三、普
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化思考与练习第四节 朗读的语音技巧一、轻重音二、快慢三、语调思考与练习第三章 汉字第一节 汉
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适当认识繁体字思考与练习第四章 现代汉语词汇第一节 词的构成一、语素和词二、单纯词和合成词
思考与练习第二节 词的意义一、单义词和多义词二、同义词和反义词思考与练习第三节 熟语一、成
语二、惯用语三、歇后语四、谚语和格言思考与练习第四节 词语的运用一、辨析词语的意义二、区分
词语的色彩思考与练习第五节 词语的规范化一、古语词的规范二、方言词的规范三、外来词的规范四
、新词的规范思考与练习第五章 现代汉语语法第一节 单句一、句子的分类二、主谓句与非主谓句三
、句子成分思考与练习第二节 复句一、什么是复句二、复句的特点三、复句的类型思考与练习第三节
句群一、什么是句群二、句群的基本特点三、句群的结构成分思考与练习第四节 常见的句法错误一、
成分残缺二、词语多余三、词序不对四、搭配不当五、词性误用六、类别混淆七、句式杂糅思考与练
习第六章 修辞第一节 修辞概说一、什么是修辞二、修辞的要求三、修辞的原则思考与练习第二节 词
语的锤炼一、音节搭配二、平仄相谐三、适当押韵四、言简义深思考与练习第三节 句式的调整一、常
式句和变式句二、长句和短句三、整句和散句四、主动句和被动句五、直陈句和反问句六、肯定句和
否定句思考与练习第四节 辞格的运用一、比喻二、借代三、比拟四、夸张五、对比六、排比七、拈连
和仿词八、换算九、引用十、辞格的综合运用思考与练习第七章 汉语表达第一节 口头语言表达一、
口头语言表达的特点二、口语表达的基本要求三、口语表达的辅助手段四、导游交际语言艺术五、导
游讲解语言艺术思考与练习第二节 书面语言表达一、书面语言表达的一般特点二、写作知识思考与练
习第八章 对联第一节 对联的起源和发展一、对联的内涵孕育于对偶句二、对联的形式来源于桃符三
、唐代是对联的成熟时期四、宋元两代是对联的发展时期五、明清两代是对联的繁盛时期思考与练习
第二节 对联的分类一、春联二、喜庆联三、寿联四、挽联五、胜迹联六、行业联七、节日联八、格言
联九、题赠联十、谐巧联思考与练习第三节 对联的特点一、上下联的内容相关二、上下联的形式整齐
三、上下联的音韵和谐思考与练习第四节 对联的书写格式一、横批的书写二、正文的书写思考与练习
第九章 中国古代旅游文学常识第一节 旅游文学概述一、什么是旅游文学二、旅游文学的作用思考与
练习第二节 古代旅游诗歌一、古典诗歌的种类二、诗歌的特征三、古代旅游诗歌的阅读和鉴赏方法思
考与练习第三节 游记文一、游记文的概念二、游记文的产生和发展三、古代游记文的欣赏方法思考与
练习附录一 简化字表附录二 第一批异体字整理表附录三 新旧字形对照表附录四 碑帖主要参考书目
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章节摘录

　　（二）词汇规范　　普通话的词汇是以北方话词汇为基础的。
北方话词汇有极大的普遍性，但这并不是说，北方话所有的词都可以进入普通话。
因为北方话地区很广，各地区使用的词也有分歧。
有些地方性很强的词，说出来只有较少地区的人能懂，就不应该吸收到普通话里来。
我国幅员辽阔，各地词汇都有一些地域差异，有的甚至差异很大。
例如大豆指黄豆，这个名称早已为全国各地所接受。
但在甘肃一带的地方话中，却把蚕豆叫做大豆。
又如，“肥”在粤方言中的意思和普通话中的“胖”的意思一样，只是客观地说明人的特点，而“肥
”在普通话中却有侮辱人的含义。
曾经有一个广东人见到她在北方的表姐，第一句话就是“你肥了”，表姐听了很不高兴，说：“我们
多年不见，你竟然一见到我就说这种话。
”后经解释，表姐虽然不生气了，但心里还是觉得有些别扭。
导游在服务过程中一定要考虑到各种因素，不要随意将方言词语带进讲解中。
　　为了丰富词汇，普通话也要从其他方言、古汉语和外来语中吸收一些所需要的词，例如“搞、垃
圾、逝世、诞辰、沙发、咖啡”等。
（三）语法规范普通话以典范的现代白话文著作作为语法规范，也就是以现代著名的典范的白话文作
品中的一般用例作为语法规范。
过分欧化的说法，如“外宾被告知前面有个人工湖”；一些文学作品中的某些方言的说法，如西安方
言的“我知不道”（否定词插入动词中间），“我好着呢么”，都是不规范的，当然不能吸收到普通
话里。
另外，语法上逻辑上有毛病的某些流行的说法也都要从普通话中予以清除。
例如受港台地区一些表述方式的影响，用在动词前加“有”的说法来表示曾经做过什么。
如“我有听说这件事”，某广告中的“我有吃”等。
　　以上说明了现代汉语在语音、词汇、语法方面的基本要求。
我们日常的交际包括听、说、读、写四个方面，要表达清楚，准确理解、领会别人话的含义，就必须
在语音、词汇、语法方面练好基本功。
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