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前言

迄今为止，工业设计领域的设计方法仍然遵循着主要源于手工业时代的“以技术为本”和“以机器为
本”的设计思想，这种设计思想很难解决当前科学技术提出的大量新问题，还容易导致一些社会问题
和心理问题。
为了解决这些问题而提出的“以人为本”和“对用户友好”的设计思想逐渐为人们所关注和重视。
这一设计思想的核心就是要把心理学和社会学的有关知识和方法应用到工业设计中去。
本书作者曾系统研究了人本心理学、动机心理学、认知心理学、社会心理学和实验心理学，并与国际
著名心理学家D6ner、Kuhl等人进行过交流。
在此基础上，提出了目的需要和方式需要，建立了知觉行动模型、技能行动模型和认知行动模型，创
立了非理性用户模型以及交流模型和理解模型等。
本书包含了作者的许多研究成果，核心内容是非理性用户模型和用户调查方法。
参与本书编写和润色工作的还有何连英、李菲、徐宁、雷娟、皇甫夏露、张帆、李爽等人。
在此，对他们表示感谢。
本书由湖南大学何人可教授审阅。
审阅人提出了许多宝贵意见和建议，在此表示衷心的感谢。
由于本人水平和学识有限，书中难免存在缺点和不足之处，衷心期待读者批评指正。
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内容概要

　　本书针对传统工业设计以技术为本和以机器为本所带来的种种弊端，详细阐述了以人为本的设计
思想和方法，以期推动国内工业设计人才培养质量的进一步提高。
本书以心理学和社会学基本知识和理论为基础，结合现代科技和人们心理行为的变化特点，注重创新
，在用户调查方法、建立用户模型、用户界面设计等方面提出了独特的观点或理念，有助于读者把握
现代工业设计的发展特点和趋势，掌握实用的设计方法。

　　本书适合工业设计专业以及计算机专业、机械工程及自动化专业、电信专业的本科生和研究生使
用，也可供相关专业的教师、研究人员和设计人员参考。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<工业设计心理学>>

作者简介

李乐山，教授（博导），1945年生于四川乐山，1963年毕业于西安中学，1968年毕业于西北工业大学
。
1989年初赴德国，曾在西门子公司、联邦物理技术研究院、布伦瑞克艺术造型大学从事研究、开发和
教学工作，是德国设计学第一位博士。
1999年至今，就职于西安交通大学工业设计系。
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章节摘录

绪论第一节　心理学概论一、什么是科学为什么要提出这个问题？
因为在具体研究中经常会出现一个问题：“心理学是不是科学？
”“如果心理学是科学，为什么它的研究方法与物理化学不一样？
”由于价值观念不同，科学在各国的含义和范畴是不完全一致的。
按照英国的传统，物理、数学、化学、生物、地学等等被认为是科学。
准确说，这是自然科学的概念。
机械工程、电子技术、计算机技术是不是科学？
这些技术在德国被看作是技术科学，然而在英国并不被看作是科学，因为英国传统认为只有自然科学
才被看作是科学。
那么社会学、心理学是不是科学？
这些问题引起了许多人思考，并尝试对科学下了许多定义。
例如，1951年康南特（Solso&Johnson，1989）把科学定义为“相互联系的一系列的概念和概念性体系
（sehenles），它的发展是作为实验和观察的结果，并且对进一步实验与观察是有效的。
”这就是说，通过观察和实验，尝试去确定什么因素与什么结果有关系，然后将这些“事实”被放入
概念性体系中。
这些体系（或理论、或模型）是尝试性的，用它可以从某个角度去描述或关联事实。
发现新信息后，又会建立新的概念性体系。
简单说，科学是系统的知识体系。
有些科学定义强调科学的动态特性，强调寻找和发现新事实，发现新理论（新解释）。
如用爱因斯坦的相对论取代牛顿的相关理论。
各种科学都具有自己特定的假设前提、科学方法和判断标准。
一般自然科学的方法中对宇宙万物结构有一些基本的假设前提：自然是按照某种确定的规律来构成的
，这些规律支配着它的运行。
这些规律可以被观察到，一般的特性可以被发现，从这些观察可以得出一般性原理或模型。
在其他地方按照同样条件也可以观察到类似的现象，得出类似的结果，且得出的自然规律是可靠的。
换句话，自然科学强调实验客观、建立描述（理论）、结论可验证和知识的系统性。
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编辑推荐
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