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前言

随着新经济和经济全球化的到来，作为经营管理中最富有能动作用的一个领域——市场营销，其理论
和观念正在不断地演进与创新，其教学手段和教学方法也在不断变革。
从理论发展来看，20世纪90年代欧洲关系营销学派的兴起，对单纯以交换为核心的营销管理学派带来
了冲击，也使人们开阔了视野，开始注重营销中的关系问题。
从教学层面来看，多媒体教学手段的应用，使现行的仅以文本形式出现的市场营销学教材已不适应营
销教学实践的需要。
在新形势下，探索新的教材形式，已成为广大营销教学工作者的重要使命。
为此，我们在原有的“九五”规划国家级重点教材《市场营销学》（1999年，中国财政经济出版社）
和“面向21世纪课程教材”《中国企业营销案例集》（2001年，高等教育出版社）的基础上，编写“
十五”国家级规划教材《市场营销教程》与《市场营销教学案例》。
试图从一个新的视角、以一种新的形式，为营销界的同仁提供一部新型的教材，为促进我国营销教学
手段和教学方法的改革略尽绵薄之力。
本教材的创新之处主要有：（1）教材形式的创新。
本教材不仅有“文本”教材，而且有“电子”教材。
文本教材包括《市场营销教程》和《市场营销教学案例》两本书；电子教材包括《（市场营销教程>
辅学光盘》和《（市场营销教程）辅教光盘》两张光盘。
其中，《（市场营销教程>辅学光盘》包括：课程导航、重点与难点、重要概念、复习思考、自测题
和阅读文献等六个部分，为学生课后运用计算机进一步学习提供指导；《辅教光盘》包括：教学日程
安排、课堂教学课件、案例分析要点、自测题答案剖析、进一步研究的问题、市场营销主要网站、音
像案例片《商海潮》等，为教师运用多媒体手段进行教学提供参考。
（2）教材内容的创新。
本教材将营销既作为一种职能又作为一种哲学，在营销管理框架下，将“关系营销”贯穿于营销全过
程；将学科发展的前沿理论有机地融入相应的各章之中；强化“理论”和“技术”，侧重介绍了“营
销的理论基础”、“市场研究的数据分析方法”和博弈论等新理论和方法。
作为一部创新型试点教材，在编写过程中，尽管我们希望尽力做得完美一些，然而由于水平所限，加
之时间仓促，必定存在着很多缺陷。
我们热忱地期待广大读者提出宝贵意见，以便今后不断完善。
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内容概要

　　《市场营销教程》系统、权威，反映了该领域最新研究成果和发展趋势，而且还有很多创新之处
。
在结构安排上，《市场营销教程》从理论篇、分析篇、战略篇、策略篇和管理篇五方面展开论述，涉
及学科概况、市场分析技术、市场竞争和营销战略、市场营销组合策略、市场营销管理等内容，这种
模块化的结构设计，更加适合个性化教学。
在内容特点上，《市场营销教程》突出“需求”与“竞争”导向，强化了“理论”和“技术”部分，
并将学科发展的前沿理论与传统理论有机结合，形成了自己的特色。
《市场营销教程》可以随书附赠供学生使用的《辅学光盘》，并有配套的《市场营销学教学案例》、
《辅教光盘》等教辅材料的支持。
　　《市场营销教程》既可作为高校营销、管理专业的本科生、研究生以及MBA学员的教材，也可作
为关注市场营销问题的经理人、研究人员、咨询培训师的参考读物。
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章节摘录

分层抽样时，各层之间具有显著的差异性，而每层内部的各个个体具有某种共同的特征，因此，用分
层抽样法抽取样本可以避免单纯随机抽样法所抽出的样本集中于某种特征，而遗漏另外一些特征的调
查对象的缺点，而且兼顾了各特征个体所占的比例，从而增强了样本的代表性和普遍性。
④分群随机抽样法。
首先将调查总体分成若干个区域（群），然后选取一群或数群，在其中运用分层抽样或单纯随机抽样
法抽取样本进行调查。
对一个比较庞大复杂的总体进行调查时，为节省人力、财力、物力，争取在尽量短的时间内，通过对
尽可能小的范围的调查取得同样的调查效果，一般是先按照区域进行分群，然后选取具有广泛特征的
一群或若干群进行分层随机抽样，取得调查样本，通过对所取得的样本的调查来推到一般。
（2）非随机抽样。
非随机抽样法抽取的样本往往受调查者主观因素的影响，抽样方法主要有如下几种：①便利抽样法。
样本的选择完全按调查人员的方便而定。
例如，在市场上将某段时间内所遇到的消费者作为调查样本。
②判断抽样法。
调查者根据经验来确定调查对象。
市场营销调查中，常用的判断抽样法主要有典型调查和重点调查两种。
典型调查是以某些典型个体作为调查对象，一般以“中等水平’’或“平均水平”的个体作为典型来
进行调查。
重点调查是以一部分对企业的市场营销活动起决定作用的重点对象为样本进行调查。
③配额抽样法。
调查者根据调查项目的需要，事先确定各类调查对象所占比重，按照分配的数额来进行抽样。
3．抽样方法首先，以地区为单位进行分群抽样，确定调查样本所在区域。
然后，在所确定区域内按一定标准进行分层或排序，运用分层抽样或等距抽样的方法，在各层中（或
等距抽样的第一段中）进行单纯随机抽样，以确定调查样本。
在对调查对象比较了解的地区，也可以采用便利抽样、判断抽样、配额抽样等非随机抽样的方法来确
定调查对象。
（三）收集市场资料市场资料分为现有资料和原始资料两种。
现有资料又称为第二手资料，是经过他人收集、记录和整理所积累起来的各种数据和文字资料。
市场研究过程中，对某个特定问题的有关现有资料，主要由内部报告系统和外部信息系统提供。
现有资料容易取得，省时、省力、节省费用。
因此，在市场研究中首先要充分利用现有资料，而将原始资料作为对现有资料的补充和验证。
原始资料又称为第一手资料，是调查人员通过实地调查所取得的资料原始资料的收集方法（即实地调
查方法）分为直接调查法和间接调查法两种，一般情况下都采用直接调查法。
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后记

这部工程巨大的立体化教材终于完成了！
全套教材包含《市场营销教程》、《市场营销教学案例》、《辅学光盘》和《（市场营销教程）辅教
光盘》四个要件，它们既独立存在，又互为补充。
作为一部创新型试点教材，它的顺利出版，融入了文本撰写者、光盘制作者、教材编辑和出版者们的
大量心血和辛勤劳动，也得益于众多同志的支持和帮助。
本套教材由中南财经政法大学万后芬总负责——承担了对文本教材和电子版教材的总体策划和设计。
万后芬、汤定娜和杨智担任《市场营销教程》主编，万后芬、应斌和宁昌会担任《市场营销教学案例
》主编，分别负责相应部分的统校工作。
教材文本的撰写采取分章包干制，参编人员各自承担四个要件的相应章节的文本撰稿。
其中，万后芬撰写第一、二、五、十九章；汤定娜撰写第七、八、十、十一、十五章；杨智撰写第三
、六、十三、十四章；宁昌会撰写第四、九、十六章；应斌撰写第十二、十七、十八章；叶敏参与撰
写了第二、十九章。
饶炎锋、郑汉柏、郭翼飞、唐榜负责对《（市场营销教程）辅学光盘》和《（市场营销教程>辅教光
盘》的制作工作。
饶炎锋、王安慧、何东义在音像案例片《商海潮》的拍摄和制作中付出了艰苦的劳动。
《商海潮》的文稿及解说词由万后芬、夏祖洋、熊伟、袁春平、张红明撰写。
陈云云、王友超、谭昌友、潘平、吴秋琴、李琛、李勇、代敏、胡勇军、潘超、王万竹、舒畅等参与
了资料收集、案例编写等方面的工作。
在这收获的日子，谨向所有为本书的编写出版做出贡献的同志致以深深的谢意！
本教材在撰稿和制作过程中，参阅了很多同志的研究成果，在此也一并道谢！
人们常说，创作是一项遗憾的工作，教材的编写也不例外。
在教材完稿之时，我们深感教材中还存在诸多不足。
然而，由于交稿在即，且篇幅有限，只好将遗憾留下，在下次撰稿时再加以补充和修正，请读者多加
谅解！
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