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内容概要

本书是高等学校电子商务系列教材之一。
全书在分析传统电子商务模式B2B、B2C、C2C、B2G的基础上，结合当前国内外电子商务发展状况，
从一个全新的视角对电子商务的模式一垂直型B2B、B2C及水平型B2C、CZC电子商务进行分类与定义
，着重强调电子商务案例的重构特点，在此基础上精心选取典型案例，详细分析并讨论了这些案例所
涉及的企业在面对电子商务带来的商机时所采取的策略和重构方法，将电子商务应用与企业管理相结
合，剖析了电子商务更深层次的内涵。
 　　全书分为3部分，共7章。
第一部分引言，包括两章，主要介绍电子商务定义、发展现状、分类和组织要素等。
第二部分电子商务应用与重构的案例分析，包括4章，主要介绍具有行业背景的垂直型B2B电子商务重
构案例、具有行业背景的垂直型B2C电子商务重构案例、水平型B2C及C2C电子商务重构案例、电子商
务的新形式——B2G，各章分别对当前具有代表性的电子商务案例进行阐述和分析。
第三部分除对各电子商务案例分析进行总结外，还对未来电子商务的发展与前景进行展望。
 　　本书可作为大专院校电子商务和企业管理专业的案例教材，也可作为从事电子商务研究人员的参
考资料，同时对于正在从事和准备从事电子商务的企业、商家和个人都有重要的参考意义。
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章节摘录

第一章 电子商务概述1.1 电子商务发展现状1.1.1 国外电子商务发展现状目前经济全球化与网络化已经
成为一种潮流，信息技术革命与互联网的发展正在促使工业经济向信息经济、知识经济转变。
随着信息技术的飞速发展，经济全球化、一体化趋势不断加快，信息技术在网上的广泛使用，通过计
算机和互联网实现商务活动的国际化、信息化和无纸化，已成为各国商务发展一大趋势。
电子商务受到世界各国的普遍关注，成为21世纪世界经济新的增长点；其相对低廉的成本、简化的贸
易流程、超越地空限制的经营方式和巨大利润，无不令人神往。
目前全球已有几十万家公司、1 500多家银行介入这一崭新领域。
电子商务的迅速发展，冲击着传统经济结构和贸易方式，对国际贸易产生了深远的影响，成为主导国
际贸易发展的重要因素。
1998年全球电子商务交易额达153亿美元，1999年为265亿美元，2000年达到433亿美元，全球电子商务
交易额年均增长达70％左右。
在发达国家，电子商务的发展非常迅速，通过互联网络进行交易已成为潮流。
为电子商务而推出的商品交易系统方案、金融电子化方案和信息安全方案等，已形成了多种新的产业
，给信息产业带来许多新的机会，并逐渐成为国际信息技术市场竞争的焦点，也是21世纪国际贸易的
首要生长点。
国际数据公司（IDC）最近发布的一份报告显示，今后几年全球在电子商务领域里的开支将出现急剧
增长，其中亚太地区和西欧地区将是增幅最快的。
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