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前言

从计算机技术与各项科学技术比较来看，计算机技术无疑是当代发展最为迅猛的科学技术之一。
无论是文化领域、科技领域、金融领域还是军事领域，计算机技术的应用非常普遍，计算机技术已渗
透到生产、生活的各个方面。
随着对计算机需求和依赖的与日俱增，计算机系统的规模和复杂性急剧增加，其软件开发成本以及由
于软件故障而造成的经济损失也不断增加，软件质量问题已成为人们共同关注的焦点。
软件开发商要想最大限度地占有市场，必须把软件质量作为企业始终追求的重要目标之一，这样才能
在激烈的竞争中不被淘汰出局。
用户为了保证自己业务的顺利完成，当然也希望选用优质的软件。
在一些关键应用中，如民航订票系统、银行结算系统、证券交易系统、自动飞行控制软件、军事防御
和核电站安全控制系统等，都对软件质量提出了更高的要求。
使用质量欠佳的软件，很可能造成灾难性的后果，如美国爱国者导弹防御系统、欧洲阿丽亚娜五型火
箭发射失败问题、美国航空总署火星探测器坠毁灾难、千年虫问题、Intel芯片浮点除法软件故障等，
都是因使用质量欠佳的软件而造成的。
因此，许多科学家在展望21世纪计算机科学发展方向和策略时，都把软件质量放在优先于提高软件功
能和性能的地位。
软件测试是对软件需求分析、设计规格说明和编码的最终复审，是软件质量保证的关键步骤，是为了
发现故障而执行程序的过程。
随着软件系统规模和复杂性的增加，进行专业化、高效软件测试的要求越来越高，软件测试职业的价
值越发显著，软件评测中心如雨后春笋般迅猛发展起来。
可以预测，在未来3－5年内，软件测试技术将作为一门新兴产业而快速发展起来。
十分遗憾的是，在国内大量的出版物中，有关软件测试技术的书籍少之又少。
近年来，我们在软件测试技术方面开展了一些调查、研究、分析和实践活动，对在软件测试当中可能
遇到的一些关键问题进行了理论探讨并积累了一些宝贵的资料。
在此基础上，着手编写本书，旨在介绍软件测试的基本概念、常用方法和技术，为普及我国的软件测
试技术尽自己一份绵薄之力。
同时希望读者能够以此为起点，学会如何选择有效的测试方法，学会如何迅速地找出软件中存在的故
障，学会如何清楚地报告发现的软件问题，掌握软件测试的基本技术并能应用到具体实践中。
在本书的编写过程中，王雪莲同学做了部分翻译和辅助工作，科学院计算所闵应骅研究员在百忙中抽
出时间审阅了全书，在此一并表示衷心的感谢。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<软件测试>>

内容概要

　　《软件测试》是教育部新世纪高职高专教育人才培养模式和教学内容体系改革与建设项目成果，
是组织有关教育部高职高专教育专业教学改革试点院校编写的。
主要内容包括绪论、软件测试实质、软件测试策略、黑盒测试、白盒测试、集成测试与系统测试，验
证测试和确认测试，测试计划与测试文档、面向对象的软件测试。
《软件测试》适合于高等职业学校、高等专科学校、成人高校、示范性软件职业技术学院、本科院校
及其举办的二级职业技术学院、继续教育学院以及民办高校使用，也可供计算机专业人员和爱好者参
考使用。
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章节摘录

插图：对软件系统中可能出现的故障进行分类，有利于软件可靠性分析工作的进行。
故障一般可分为：硬件故障、软件故障、操作故障和环境故障。
硬件故障是由物理性能的恶化造成的；软件故障是由设计阶段的人为因素造成的；操作故障是指操作
人员和维护人员的错误；环境故障则包括.电源、外界干扰、地震、火灾、病毒等各种外界因素引起的
故障。
故障可以形式化地定义为软件在其执行期间的表现偏离了事先规定的行为要求。
如果规格说明书错了，尽管软件的实现与规格说明的要求相符，但它与用户的要求不吻合，从用户立
场上来看，这也是对事先规定行为的偏离，它将直接影响到用户的使用。
因此，只要用户有抱怨，就可以说，软件出现了故障。
实际上，对于软件来讲，不论采用什么样的技术和方法，软件中都会有故障存在。
采用新的编程语言、先进的开发方式、完善的开发过程，可以减少故障的引入，但是不可能完全杜绝
软件中故障的存在，这些软件故障需要靠测试来发现，软件中的故障密度也需要靠测试来估计。
软件测试是对软件需求分析、设计规格说明和编码的终审，是软件质量保证的关键步骤。
如果给软件测试下定义，可以这样讲：软件测试是为了发现故障而执行程序的过程。
或者说，软件测试是根据软件开发各阶段的规格说明和程序的内部结构而精心设计的一批测试用例，
并利用这些测试用例去执行程序，以发现软件故障的过程，其根本目的是以尽可能少的时间和人力发
现并改正软件中潜在的各种故障及缺陷。
实际上，测试工作一直对准软件中隐含的各种故障，所有的测试方法和手段都是以找出软件中隐含的
故障为目的的。
软件中隐藏的故障数目，直接决定软件的可靠性。
如果不能将软件中隐含的故障及时排除，一旦暴露出来就会给使用者和维护者带来不同程度的严重后
果。
所以，软件测试必须在软件投入生产运行之前进行，以尽可能多地发现软件中存在的故障，提高软件
可靠性。
软件可靠性模型利用软件测试所提供的有关软件系统的故障数据，估算软件的可靠性，对软件将来的
故障行为进行预测，以协助开发人员监督软件开发过程，辅助软件过程管理，如过程评估、风险分析
、项目估计与决策等。
因此，软件测试是保证软件质量，提高软件可靠性的主要手段。
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编辑推荐

《软件测试》由高等教育出版社出版。
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