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前言

在教育部颁布实施的新本科专业目录中，原有的管理信息系统、经济信息管理、科技信息、信息学、
林业信息管理等五个专业合并成“信息管理与信息系统”新专业，作为管理学门类中“管理科学与工
程”学科之下的一个二级学科。
据统计，经过这样的归并和调整，全国现在已有151个全日制高等院校设立了这个专业。
另外，还有大量自考、民办、继续教育等本专科的办学层次开设了相近的专业。
受教育部高教司的委托，中国人民大学、北京大学、清华大学、武汉大学和哈尔滨工业大学等有关专
家，组成了专门的课题组，从1999年4月底开始，进行了专门的“信息管理与信息系统专业培养目标与
骨干课程研究”立项的讨论。
在一年多的研究讨论的基础上，课题组就一些基本观点形成了如下共识：    1．信息管理与信息系统专
业的出现，不是偶然的。
它是20世纪下半叶科学技术飞速发展的结果，也是我国改革开放和信息化建设不断深入从而导致人才
需求的产物，更是教育领域深刻变革的必然结果。
“信息管理与信息系统”专业的设置是科学和合理的，符合科学和教育发展的方向，适应了我国改革
开放和信息化建设的现实需求。
    2．本专业的培养目标是：培养具有坚实的现代管理科学的理论知识、熟练掌握现代信息技术手段和
系统工程方法的综合型和实用性的高级人才。
本专业的学生毕业后应当能够承担各级各类的信息管理工作，从事各种类型的信息系统的建设和管理
工作。
    3．本专业具有三个明显的特点：综合性、实用性、先进性。
    4．选择骨干课程的主要原则是：从学科基础、知识结构和实际需要出发，遵照宽口径、少而精的原
则，一方面应当体现这个专业的特点和培养目标，另一方面为各校自己发展特色留有足够的余地。
建议本专业的骨干课程包括以下六门：信息管理与信息系统概论、管理学原理、数据结构与数据库系
统原理、计算机网络、信息系统的开发与管理、信息资源的组织与管理。
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内容概要

本书是普通高等教育“十五”国家级规划教材，是为了适应高等学校电子商务和信息管理与信息系统
专业的教学需要，在第一版的基础上组织编写的。
全书共lO章，包括电子商务概论，电子商务系统的技术架构，电子商务系统的规划、分析、设计、实
施、维护与运营、评估，以及电子商务企业的推广和相关案例分析等内容。
本书除了适用于电子商务和信息管理与信息系统专业的本科教学外，也非常适合相关专业本科生以及
研究生作为教材使用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务系统建设与管理>>

书籍目录

第一章  电子商务概论　第一节　电子商务的基本概念　第二节　电子商务与企业资源计划系统　第
三节　电子商务与供应链管理系统　第四节　电子商务与客户关系管理系统　第五节　业务流程再造
和系统集成第二章  电子商务系统的技术架构　第一节　电子商务系统的体系结构　第二节　电子商
务系统的网络设施　第三节　电子商务系统的硬件平台　第四节　电子商务系统的软件平台第三章  
电子商务系统的战略规划　第一节　系统战略规划的目的和解决的主要问题　第二节　系统战略规划
的方法与过程模型　第三节　电子商务系统的战略规划过程第四章  电子商务系统的分析　第一节　
信息系统开发方法概述　第二节　统一建模语言　第三节　电子商务系统的分析第五章  电子商务系
统的设计　第一节　电子商务系统设计概述　第二节　构架设计　第三节　详细设计第六章  电子商
务系统的实施　第一节　电子商务系统实施概述　第二节　系统编码　第三节　系统测试　第四节　
系统的发布第七章  电子商务系统的维护与运营　第一节　电子商务系统的维护  第二节　电子商务系
统的运营  第三节　电子商务系统的安全管理第八章  电子商务系统的评估　第一节　电子商务系统的
评估概述’　第二节　电子商务系统安全性及其评估　第三节　电子商务系统可靠性及其评估　第四
节　电子商务系统有效性及其评价第九章  电子商务企业的市场推广　第一节　电子商务企业的市场
推广理念　第二节　电子商务企业的市场推广策略　第三节　电子商务企业的市场推广过程　第四节
　创造电子商务企业的竞争优势第十章案例　第一节　神州数码E．BRIDGE电子商务系统的建设　第
二节　石油与天然气电子商务系统建设　第三节　安徽省烟草电子商务系统的建设　第四节　中国联
合钢铁网的建设参考书目

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务系统建设与管理>>

章节摘录

第一章 电子商务概论第一节 电子商务的基本概念　 一、电子商务的产生和发展　 20世纪90年代以来
，随着经济全球化、贸易自由化和信息现代化步伐的加快，由信息技术、商务技术和管理技术相结合
而产生的现代生产力——电子商务正以其空前的生命力推动着部门经济、区域经济、国民经济和世界
经济跃上一个新台阶。
可以相信，作为一种商务活动过程，电子商务不仅为人类提供了一个全新的管理商业交易的方法，而
且还将成为潜在的经济增长动力，推动世界经济向前发展。
它除了能在企业、消费者、政府之间提供更多、更直接的联系以外，本身还将产生新的产品和市场。
自Internet进入商业应用以来，电子商务的热潮在世界各地以惊人的速度向前发展，利用Internet进行商
业交易越来越普遍。
由于电子商务活动将突破时间和地域的限制，所以网上购物、远程医疗、远程教学、网上炒股等，这
些崭新的名词不仅会越来越多地出现在新闻媒体上，同时也在逐步向每个人的生活走来，并将对传统
社会构成强烈的冲击。
对于各国政府和企业来说，如何大力发展电子商务将具有极其重要的战略意义。
1．电子商务的产生(1)电子商务的定义电子商务作为一个完整的概念出现于20世纪90年代，它并非是
单纯的技术概念或单纯的商业概念，而是现代信息技术和现代商业技术的结合体。
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