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前言

　　电子商务已经无可否认地改变了整个社会的政治、经济、文化与生活的方方面面，金融业在这股
潮流的冲击下也面临着前所未有的发展机遇和挑战。
金融领域作为信息密集行业，首先遭遇了信息技术所带来的巨大变革，从20世纪70年代银行业的电子
转账系统的使用，到80年代证券交易的电子化改革，无一不是以信息技术为先导的。
随着互联网技术的快速商业化应用，金融领域就成为电子商务使用和扩散最快的一个行业。
由于金融业本身的信息化水平较高，而且相对于传统行业，金融服务业省略了物流环节，所以，电子
商务的瓶颈约束较少，客观条件决定了电子商务比较容易在金融领域使用和采纳，另外，电子商务的
任意时间（Anytime）、任意地点（Anywhere）和任意方式（Anyway）的特点也使金融机构主观上积
极主动地使用电子商务的工具。
电子商务在金融领域的应用和发展，大大促进了金融企业的创新，提高了金融领域的服务效率和效益
，降低了企业的运营成本，同时也增加了服务的种类和质量。
综观国内外金融领域电子商务的应用，无论是银行业、证券业还是保险业，都是如火如荼。
尽管中国的金融制度、市场体系和美国等发达国家相比，存在很大的差别和差距，但是这些差别和差
距并没有阻挡电子商务在中国金融业的快速发展。
我们可以很清楚地发现，中国规模较大的几家商业银行都开通了网上银行的业务，开通网上证券交易
的经纪公司数量就更多，而保险业也不甘落后，纷纷设立了网上保险的服务，消费者可以足不出户，
就享受到应有尽有的各种金融产品和服务，充分感受到电子商务给金融业带来的巨大变革。
　　金融领域电子商务的应用和发展，也给金融企业带来了新的研究课题。
基于传统业务构架的金融企业，如何在互联网及其他电子网络的平台上，更好地完成企业的运作流程
，改善企业的价值链，更好地将网上与网下的业务进行融合，为客户提供全新的消费体验，成为每一
个金融企业都不得不考虑的问题。
而且随着电子商务在金融领域应用的不断深入和发展，新的商业模式和新的服务品种也不断出现，不
断地挑战着现有的金融企业的利润来源和竞争优势。
所以我们要认真学习和研究金融电子商务这一崭新的课题，为金融企业更好的利用电子商务所带来的
新的发展契机提供理论指导。
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内容概要

　　作为一本中美专家合作编著的教材，《金融电子商务》参阅了国内外大量优秀的相关论著，融合
了国内外金融领域电子商务的最新研究成果和应用实践，分别对银行、证券和保险领域的电子商务理
论、技术和实践进行了全面的研究和论述，结合案例探讨了中国、美国以及其他国家在金融领域中开
展电子商务的现状及未来发展，并针对不同应用模式讨论了相关的技术构架和技术平台。
全书分为四篇，分别是总论、银行电子商务、证券电子商务和保险电子商务。
《金融电子商务》既可以作为电子商务专业的本、专科学生的教材，也可以作为MBA、经济管理类的
研究生和本科生学习的参考，同时也可作为广大的金融领域从业人员了解电子商务在金融领域应用的
读物。
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章节摘录

　　第一章 金融电子商务概述　　第一节 金融电子商务背景　　一、从全球视角看金融电子商务　
　仅仅几年，互联网和万维网（WWW）就已经改变了人们投资的方式。
新技术的应用、金融革新技术的迅速发展，以及不断改变的政策环境，正改变着金融服务业。
因此，在未来的几年内，金融机构将变得更具有竞争力，金融组织将发生根本性的变化。
　　我们可以用两种模式来研究金融体系，即功能模式和制度模式。
1995年，克莱思等在研究金融体系时曾提出，一个金融体系有其内在功能（比如向社会提供信息以及
资源配置），这些功能，无论是在过去还是在将来，无论是在欧美还是在亚洲，都在经济中起着重要
的作用。
因此，相比较金融制度而言，这些功能是相对稳定的，一个国家的金融制度则更为动态。
　　《金融电子商务》更侧重于以第二种模式来分析当前国际、国内的金融体系。
在分析中，我们认为完全取消金融的中介作用是不可能的。
随着新技术的发展，一些传统的中介公司将会消亡，但是，新的、更有效的中介模式将会诞生。
　　在此，我们提出了一个分析金融产业和金融企业的基本框架。
第一，制度分析。
我们认为制度分析的意义重大，因为它往往决定了市场交易的方式和成本。
信息技术在很大程度上改变了现有的金融体制。
第二，金融体系中的资本市场和中介机构分析。
它包括向社会提供信息、降低风险、资源配置以及交易结算等。
这些功能是相对稳定的，关键在于如何改变现有的金融体制以更好地提供以上这些功能。
在目前的数字革命中，资本市场和中介公司只有利用新技术来改造原有的经营模式，才能在竞争中立
于不败之地。
第三，在具体分析金融企业时，我们采用价值链理论来分析企业的核心竞争力。
金融企业不仅要使其日常运营数字化，更重要的是要重新定位和创造新的价值来源。
在互联网时代，新技术、新的竞争模式、新的经营模式都会有巨大的变化。
金融企业只有更进一步地了解客户，利用新技术来提高其核心竞争力才能生存。
《金融电子商务》将通过一些案例来分析探讨金融业发展模式。
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