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前言

　　随着2008年北京奥林匹克运动会和2010年上海世界博览会的申办成功，蓬勃向上的中国旅游业无
疑地获得了在未来几年中实现跨越式发展的契机和机遇。
为了加快推动我国旅游事业的发展进程，更为了“让世界更好地了解中国”，我国的涉外导游工作者
们必须在拥有丰富专业知识的同时，在外语的正确表达和灵活使用的能力上有进一步的提高，努力做
到能够使用规范的语言向世界展示中国悠久的历史、灿烂的文化传统，和在现代化建设道路上取得的
伟大成就。
　　多年来，依靠我国各个层次的旅游教育，越来越多的专业人才逐渐加入到我国年轻的旅游事业之
中，年轻的涉外导游队伍茁壮成长，从而保证了我国国内和国际旅游业的飞速发展。
但是，笔者在多年旅游英语的教学过程中，深感不少旅游专业的学生和导游人员难以用地道的英语向
来自欧美的游客们介绍悠久灿烂的中国文化传统．以及当前中国改革开放的大好形势。
为了获得地道的语言表达手段，不少导游人员偏爱西方学者编撰的有关中国的旅游书籍。
但此类书籍鱼龙混杂，其中有些使用的资料陈旧，有些偏好渲染落后现象，有些甚至表现出作者的偏
见，等等。
　　为此，笔者根据教学需要，参阅国内外多本著作和教材，结合多年的英语口语教学，以及赴美教
学期间所获得的成效和经验，选择了20个话题，在中外同仁的支持和帮助下，精心编写并郑重推出了
此本《导游英语口语》，以期对中国未来的旅游业和旅游教育事业的进一步发展，起到抛砖引玉、添
砖加瓦的作用。
　　《导游英语口语》参照了国家旅游局人事劳动司主持编写的《全国导游人员资格等级考试系列教
材——英语》和《全国导游人员资格等级考试复习大纲（试用）》所规定的内容、功能意念和相关词
汇编写而成。
《导游英语口语》以导游员刘岚与美国游客戴维斯夫妇（马克和简）之间的谈话的主线，内容包括了
有关中国历史、社会、文化、宗教等一般知识；帮助客人预订、设计行程、介绍市内交通、接受投诉
、处理应急、机场送客等导游员的职责；以及我国改革与开放、基本国策和旅游业发展等，共20个场
景。
国内外最新发生的各种重大事件，如中国加入wT0、2008年北京奥运会和2010年上海世博会、恐怖主
义、“非典”等对旅游业具有正负面影响的内容均在对话中得到一定的体现。
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内容概要

　　《导游英语口语》以导游员刘岚与美国游客戴维斯夫妇（马克和简）之间的谈话为主线，内容包
括了有关中国历史、社会、文化、宗教等一般知识，帮助客人预订、设计行程、介绍市内交通，接受
投诉、处理应急、机场送客等导游员的职责，以及我国改革开放、基本国策和旅游业发展等，一共20
个场景。
国内外最新发生的各重大事件，如中国加入WTO、北京上海分别成功申办2008年奥运会和2010年世博
会、恐怖主义、“非典”等，以及它们对旅游业带来的正面或负面影响，在对话中也得到一程度的体
现。
全部课文用对话形式，配有词汇，语言和文化背景注释和重点句型的拓展，以帮助学生掌握每课的内
容，并能在此基础上灵活运用。
每课后提供的阅读短文，是对话内容的简单扩展，教师可以作为阅读或翻译作业让学生课后完成，也
可作为课堂上朗读材料加以使用。
阅读短文的单词和词组不要求学生掌握，也未列入总词汇表。
为了增加学生的学习兴趣，每一课最后都提供一句与课文相关的“经典名言”，希望学生能熟读牢记
。
每段对话后的练习分四个部分：第一部分为听力练习部分，由教师提出几个问题（前十课）或朗读几
个句子（后十课），学生根据课文的内容，给出简单的答案或者做出正确与否判断。
这些问题和句子在《参考答案》提供，教师应事先有所准备；第二、三部分学生根据课文的内容，完
成各种类型的练习。
这部分往往是课文的重点；第四部分是口头连续表达练习。
学生根据课文提供的信息，或也根据自己的知识和体验，以对话形式，再现课文中某个重要部分的内
容。
《导游英语口语》适用于中等旅游学校导游专业的高年级学生，也可以作为旅游英语口语教材为旅游
高等院校的学生所使用，还可供在职导游工作人员和广大旅游爱好着参阅使用。
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章节摘录

　　M：Lan，we’ll fly to Shanghai next week and stay there for about one month．But I was told that
transportation has been one of the city’s greatest problems．Is that true？
　　L：That’s ancient history！
To my knowledge，besides the convenient ground transportation system，the city has developed a complete rail
transport service system．　　M:Oh？
Maybe 1 will use the subway more often than the other．　　L: Yeah，its fast，safe and convenient．There are
already two subway lines in the city and they join in the center of the city——the People’s Park．　　M:Where
does each line start and end？
　　L:Subw ay No．1 starts at the Shanghai Railw ay Station and ends in Xinzhuang， Songjiang District
，crossing half the city from the north to the south-west．　　M:The names don’t really help me much now．I
want to know if there iS a line reaching the Pudong New Area．Our company has an office there．　　L:Oh
，yes．Line No．2 will soon connects the two international airports in the citv—— Hongqiao Airport in the w
est and Pudong Airport in the east．And parts of the third line are still under construction．　　M: Great！
We are frequent flyers，you know．So we want to have an easy time getting to either of the two aMorts．　　L:
And the third line，the Pearl Light Rail，that will be completed soon will connect most of the residential areas of
the city，and it’s supposed to be the most convenientmeans of transpOrtation for the local citizens．　　M:I
would think SO．The subway is much safer，and helps release the congestion ofthe c ity’s ground
transportation．　　L: Exactly！
I Can also show you the route of the Magnetic Levitation Train that isalready on trial operation．　　M: Youll
have a magnetic levitation train of your own！
　　L: Yes．The opening ceremony was televised live last week．　　M:I find it hard to believe that youll have a
magnet train of your own！
So far veryfew countries have such advanced transport fac ilities．
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