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前言

进入21世纪后，人类对自身生活与生存质量有了更高的追求，促使护理学的理论与实践进入了一个新
的发展与变革阶段。
伴随着各个学科相互交叉、综合发展的大趋势，护理学的研究对象与范围也面临着新的突破，专业进
程不断加速。
为了适应护理学科的蓬勃发展，现代护理工作者必须具有全新的知识结构，这就要求护理人员不仅具
有扎实的护理专业知识及技能，而且还应具备教育学、心理学、管理学等人文、社会科学知识，具有
研究人、护理人、教育人及管理人的综合能力。
护理的服务对象是人，人是一个具有生理、心理、社会、精神和文化等多个层面的统一体。
在临床护理实践中，护理人员需要应用护理学的理论和技术并采用护理程序的方法对服务对象实施身
心整体护理。
为了给病人提供良好的护理服务，护理人员必须具有良好的沟通技巧，与病人、病人家属以及与病人
护理相关的所有健康保健系统的成员建立和发展良好的人际关系。
运用适当的沟通技巧，护理人员可以收集到服务对象全面而准确的健康资料，以制订切实可行的护理
计划。
同时，通过适当的沟通技巧，护理人员还可以向病人进行健康教育，从而促进病人的康复。
因此，护理人员有必要掌握人际沟通的有关理论、原则和技巧。
护理学科加强人际沟通知识的教育就成为教学中的重要任务，它将有助于护理专业学生顺利地由护理
基础到护理临床的过渡，在临床实践中更加有效地学习和服务。
《护理中的人际沟通学》正是在这样的背景下，由国家教育部批准作为普通高等教育“十五”国家级
规划教材开始组织编写的。
本教材在编写过程中收集了大量国外有关入际沟通的书籍和期刊，并参阅了国内相关资料，体现了新
的沟通理念、技术、方法及发展趋势。
此外，本教材融合了普通沟通学与护理沟通学的知识，遵循沟通学理论与护理学实践相结合的原则，
以普通沟通学作为发展护理沟通的理论基础，逐一阐述护理沟通的基本规律及原则技巧。
本教材紧紧围绕护理专业的培养目标，以培养学生的沟通能力和技巧为目的，按照护理中的沟通特点
来选择和组织教材内容，保证了教材的科学性、先进性、系统性、完整性及逻辑性。
本教材共十二章，前四章内容主要介绍人际关系及人际沟通的理论，后八章的内容主要按临床科室及
特殊人群的分类方式，分别介绍各自的特点及独特的沟通技巧。
其中，第一、二、三章由李小妹撰写，第四章由李小寒撰写，第五章由卜秀梅撰写，第六、十章由王
世平撰写，第七章由张银萍撰写，第八章由胡雁撰写，第九章由张瑞丽撰写，第十一章由戴舒霞撰写
，第十二章由王艳梅撰写。
书中内容短小精悍，力求用最精练的语言表达最关键和最中心的概念，故文字虽少，但内容充实。
本书既可作为护理专业学生适用的专业教材，也可以作为临床护理人员进行继续教育的理想参考书。
限于编者们的能力和水平，书中难免存有错误和疏漏之处，恳请使用本教材的学生及护理同仁们提出
批评指正。
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内容概要

本教材为普通高等教育“十五”国家级规划教材。
    本教材共12章，前四章主要介绍人际关系及人际沟通的理论，后八章主要按临床科室及特殊人群的
分类方式分别介绍各自的特点及独特的沟通技巧。
本书章节短小精悍，语言简练，内容充实。
教材紧紧围绕护理专业的培养目标，以培养学生的沟通能力和技巧为目的，按照护理中的沟通特点来
选择和组织教材内容，保证了教材的科学性、先进性、系统性、完整性及逻辑性。
    本书既可作为护理专业学生的专业教材，也可以作为临床护理人员进行继续教育的理想参考书。
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书籍目录

第一章  人际关系概述  第一节  人际关系的概念及特征    一、人际关系的概念    二、人际关系的特征  第
二节  人际关系的结构及功能    一、人际关系的结构要素    二、人际关系的功能  第三节  人际关系的基
本原则、行为模式及类型    一、人际关系的基本原则    二、人际关系的行为模式    三、人际关系的类
型  第四节  人际关系的发展及制约因素    一、人际关系的形成及发展    二、人际关系的制约因素  第五
节  人际关系的调整与发展    一、人际关系的发展策略    二、改善人际关系的方法第二章  人际关系的
社会心理基础  第一节 社会认知    一、社会认知的概念    二、社会认知的特征    三、社会认知的类型    
四、社会认知的基本过程    五、社会认知的偏差  第二节  人际关系的心理方位及心理距离    一、人际
关系的心理方位    二、人际关系的心理距离  第三节  人际吸引    一、人际吸引的概念    二、增进人际吸
引的因素    三、阻碍人际吸引的因素  第四节  人际关系中的角色    一、有关角色的概念    二、社会角色
的功能    三、社会角色的类型    四、角色扮演    五、角色失调    六、角色理论与人际关系第三章  护理
工作中的人际关系  第一节  护理人际学概述    一、护理人际学的概念及研究范围    二、建立良好护理
人际关系的意义  第二节  护理人际关系的特征    一、专业性    二、时限性    三、多面性    四、复杂性    
五、协作性    六、公众性  第三节  护理人员与医生的关系    一、医护关系的概念    二、医护关系的模式
   三、医护关系常见的问题及其原因    四、促进医护关系的方法及策略  第四节  护患关系    一、护患关
系概述    二、护患关系的理论基础    三、护患关系的基本内容、模式及过程    四、护患关系常见的问
题及解决方法第四章  人际沟通与护患沟通  第一节  沟通的概念及构成要素    一、沟通的概念  ⋯⋯第
五章  与内科病人的沟通技巧第六章  与外科病人的沟通技巧第七章  与妇产科病人的沟通技巧第八章  
与儿科病人的沟通技巧第九章  与传染病病人的沟通技巧第十章  与肿瘤病人的沟通技巧第十一章  与老
年人的沟通技巧第十二章  与临终病人的沟通技巧
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章节摘录

插图：（一）沟通的指示物沟通的指示物（referent）是指能激发一个人去与另一个人沟通的所有刺激
。
在健康保健场所，视觉、声音、气味、时间表、信息、物体、情绪、感觉、感知、观点及其他线索都
可以始发一个沟通过程。
如果护士了解了哪些刺激可以引发沟通过程，就可以更有效地发展或组织信息，并且能更好地感知在
另一个人信息中的意义。
（二）信息发出者与信息接收者1.信息发出者（sender）信息发出者是将信息编码及传递的人。
也有人将其称为信源（source of message）。
信息发出者在发出信息前需要先确定信息的含义，然后通过对信息的编码过程以使发出的信息完整而
准确。
把想法和情感转换成符号以及把它们组成信息的认知思考过程称为编码（encoder），即将要传达的信
息变成适当的语言或非语言的信息符号。
信息编码的方式受信息发出者个人的教育程度、价值观念、生活背景、抽象推理能力等因素的影响。
2.信息接收者（receiver）信息接收者是接收信息以及将信息解码的人。
信息接收者是听众，他必须听、观察及参与。
信息接收者是一个解码人，他必须认识到信息发出者想要发出的信息是什么，即要对信息发出者发出
的信息进行正确的解释。
信息接收者理解及感受信息发出者所发出的信息的过程称为译码（decoder）。
译码也就是对编码的语言或非语言信息符号的翻译过程，即把别人的信息转换成自己的想法和情感。
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编辑推荐

《护理中的人际沟通学》是由李小寒所编写，高等教育出版社出版发行的。
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