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前言

信息时代，人类面临的数据和信息越来越多，面临的选择也越来越多。
要从众多的信息和数据中提取有用的信息，以做出正确的决策，就必须对大量数据进行综合统计和分
析。
SPSS（Statistical Product & Setvice Solutions，统计产品与服务解决方案）软件的实际应用范围为自然科
学、社会科学、生物医学等领域。
SPSS适用于市场营销、销售分析、市场调查、统计报告、质量控制、科学研究、社会调查、企业管理
、教学及行政管理等领域，具有数据管理、统计分析、统计报表和图形显示等基本功能。
本教材以SPSS 12．0版本为范本，介绍了大量数据预处理、数据统计分析、统计建模的基本原则、原
理、技巧和计算机操作技术。
本教材首先介绍SPSS特点及主要功能、数据文件的建立与编辑、数据预处理，包括数据排序、转置、
合并、分组、选择、加权和变量的组合；接着介绍描述性统计过程，包括频数分析、多维频数分析、
各种描述性统计量和数据标准化处理过程；然后介绍相关分析和回归分析，包括线性回归、多元回归
、逐步回归、非线性回归和曲线估计；最后介绍参数检验与非参数检验、方差分析和聚类分析等。
本教材注重实践，着重培养学生的实际动手能力，主要指对大型社会调查的数据汇总、分组、整理能
力，对基础资料综合定量分析、研究能力；同时关注学生对数学模型、数据挖掘技术的深入认识和理
解。
通过本课程的学习，要求基本掌握数据输入、列表分析、存储技术以及数据编码、贴标签、数据转换
、选择、加权、文件合并等技巧。
要求学生掌握各种基本统计分析的计算方法，能对输出结果进行逻辑关系检查和输出数据准确性的检
验；能根据研究目的、数据来源和数据类型选择适当的统计模型进行分析；能对输出结果运用统计学
和社会学的知识进行合理解释。
比如，能对各类社会调查问卷运用定量和定性分析，形成调查报告，发现被调查对象工作中存在的问
题等。
本教材可作为高等院校的信息管理与信息系统、社会学、广告学、人口学、统计学、经济学等专业的
必修课教材，也可作为管理学、教育学、计算机、市场营销等专业的选修课教材。
目前社会上介绍数据处理的书籍不少，作为高校教材，本教材有如下特点。
（1）本教材充分融合统计理论和统计分析实践。
一方面，目前市场统计处理软件很多，统计计算非常方便，有许多现成的统计软件包，如SAS
、STATA、SYSTAT等，但许多统计计算输出结果难以解释。
另一方面，市场上统计学教科书很多，但讲传统理论的较多，国外统计学最新成果介绍不够，以至于
用户及读者对很多统计分析过程和输出结果不熟悉。
为兼顾这两方面，往往要使用两本及多本教科书。
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内容概要

SPSS是国内外应用得十分广泛的统计软件，它可用于自然科学和社会科学领域的基本数据处理与分析
，具体适用于市场营销、销售分析、市场调查、统计报告、质量控制、科学研究、社会调查、企业管
理、教学及行政管理等领域。
本教材以最新的SPSS12.0版本为范本，介绍数据预处理、统计建模、数据统计分析的基本原则、原理
、技巧和操作技术。
本教材注重实践，着重培养学生的实际动手能力，对大型社会调查的数据汇总、分组、整理和分析能
力，对基础资料综合定量分析、研究能力等，同时关注学生对于数学模型、数据挖掘技术的深入认识
和理解。
　　本教材可作为高等院校信息管理与信息系统、社会学、广告学、人口学、统计学、教育学、经济
学等专业教材，也可供从事统计分析的人员参考。
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章节摘录

插图：按照其表现形式来分，数据可分绝对数和相对数两种。
绝对数又分两种，时点数（point data）和时期数（period data）。
时点数又称截面数（cross-section data），往往通过一次性调查（普查、抽样调查）而取得的初级数据
，反映的是特定的规模、状态，其数据具有可平均而不可加的特点，因此数据大小与时间间隔无关，
如人口数、库存商品数、图书馆藏书数、在校学生人数等，其数值大小取决于某一确切时点；时期数
是通过经常性登记，连续性调查、观察、统计或回忆性普查（抽样调查）而取得基本资料，经常为累
计数，其反映的是特定的过程，其数据大小具有可加性，数据大小与时间有关，如结婚人数、死亡人
数、商品销售量、图书采购量、毕业学生数等，其数值大小与时间长度有关。
相对数包括比例（ratio）、百分数（percentage）、比率（rate）以及指数（index）等衍生量形式。
比例是表现两个观测变量相互关系的量，其值可用分数或小数表示，如粮油价格比、收入支出比、土
壤中的锌钢含量比、锗错含量比等都是常用的比例变量。
百分数是一种特殊的比例量，如大气中的二氧化碳含量可以用百分数表示，它实质上就是二氧化碳量
与所有气体总量之比。
比率从本质上看仍然是比例变量，只不过是某些特殊的比例。
最常见的比率往往涉及时间变量，如有机污染物的降解速率是浓度改变量对时间变量的比值。
指数是两个或多个观测变量的比较，广义而言，所有的比例、百分数和比率都可视为指数。
衍生量的优越之处在于其中包含的信息具有综合特征，然而任何形式的综合都是以牺牲信息量为代价
的，所以衍生量的信息量一般小于原始观测量，衍生量的另一缺点是其取值精度低于相应的原始量。
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编辑推荐

《数据统计与分析技术:SPSS软件实用教程》是高等学校信息管理与信息系统专业系列教材之一。
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