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前言

　　本书是教育部新世纪高职高专教育人才培养模式和教学内容体系改革与建设项目成果，是浙江省
东方会展产业研究所5位主要研究人员历经一年多的辛勤努力所取得的科研成果。
　　当前我国会展产业蓬勃发展，而与之相应的会展学历教育和在职培训却极度缺乏，相关教材和读
本更是一片空白。
为了满足教学急需，我们在深入相关业务部门调查研究的基础上编写了本书。
本书创建了会展实务工作流程框架结构，对会展活动各个环节的工作要点、具体内容和实际操作方法
都作了较为详尽的论述和介绍，并在总结前人经验的基础上提出了一些新的观点和看法。
　　值得一提的是，本书的重要组成部分——多媒体光盘，作为一个会展信息平台，不仅选取了大量
与会展实务有关的文字和图片资料，扩展了书稿内容，而且提供了全球近百个会展相关网址链接和几
段精彩的会展相关视频，为会展从业人员搜索网上资料和借鉴旁人的成功经验提供了极大的方便。
　　严格地说，会议和展览是两个不同的行业。
尽管当今世界会议与展览已明显具有融合趋势，但办会与办展的运作模式确实存在巨大差别。
限于篇幅，书中所述的会展实务以展览实务为主，只对与展览相关的会议实务内容（如有关会场布置
的内容）做较为详细的介绍。
　　出于教学和指导实际工作的需要，也为了叙述的方便，我们将会展实务工作分为展（会）前、展
（会）中、展（会）后三个部分。
其中展（会）前和展（会）中部分以招展（报名）截止日为划界点，展（会）中和展（会）后以撤展
（会议）结束日为划界点。
其实对于一个连续举办的品牌展会而言，其间并无明确的划分，本届展会结束即下届展会筹备工作的
开始。
　　会展业务的实践性很强，经验来自于多年实际工作的积累。
本书在写作过程中，得到了许多专家和业内人士的指点和帮助。
需要特别指出的是，香港国际会展中心的执行总监陈荣基先生和杭州市会展业协会会长冯俊先生在本
书策划阶段曾多次给以热情指点和帮助；温州市会展业协会秘书长徐日盈先生和义乌国际小商品博览
会的黄彬先生一直关注本书的写作并给予全力支持；具有15年组展经验的浙江远大国际会展有限公司
董事长郭牧先生自始至终都参与指导本书的写作，并在百忙中抽身担任本书的主审，提出了许多建设
性意见，使本书更具实践性。
另外，我们要特别感谢的单位有：宁波国际会展中心、义乌小商品城会展中心、上海宝钢股份有限公
司、山东国际会展中心（青岛）、中国展览馆协会、中国机床工具工业协会、浙江宏泰企划机构、大
金商业展示设计有限公司（杭州）、杭州裕盛装饰展览有限公司、青岛海名会展有限公司、佳德国际
展览有限公司（杭州）、四川省展览馆、新疆国际博览中心、中原国际博览中心（郑州）、德国菲德
烈港展览公司、慕尼黑展览公司。
由于为本书提供各种帮助的单位众多，很抱歉在此无法一一提及。
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内容概要

　　《新世纪高职高专教改项目成果教材：会展实务（附光盘1张）》是教育部新世纪高职高专教育
人才培养模式和教学内容体系改革与建设项目成果，是组织有关教育部高职高专教育专业教学改革试
点院校编写的。
《新世纪高职高专教改项目成果教材：会展实务（附光盘1张）》创建了会展实务工作流程框架结构
，对会展活动各个环节的工作要点、具体内容和实际操作方法都作了较为详尽的论述和介绍，并在总
结前人经验的基础上提出了一些新的观点和看法。
全书分会展业与会展经济、会展分类、会展业管理、展（会）前服务、展（会）中服务、展（会）后
服务六章，每章都配有课后练习题，很多章节后还配有实训题。
《新世纪高职高专教改项目成果教材：会展实务（附光盘1张）》所附的多媒体光盘选取了大量会展
实务相关文字和图片资料，扩展了书稿内容，而且提供了全球近百个会展相关网址链接，为读者进行
网上搜索提供了极大的方便。
《新世纪高职高专教改项目成果教材：会展实务（附光盘1张）》可作为高等职业院校、高等专科院
校、成人高等院校、本科院校高职教育相关专业学生的学习用书，也可供五年制高职院校、中等职业
学校学生及会展从业人员使用。
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盘索引主要参考文献
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章节摘录

　　（一）会展行业协会的主要职能　　1．制定行规，进行行业间的协调和管理　　随着展览行业
的发展与成熟，世界上发达国家的展览行业协会主要是利用市场机制和行规对展览业进行协调性的管
理，其着眼点在于展览业的秩序、效益和发展。
英国展览业联合会对展览主办者、参展商、观众等进行了明确的定义，提出了国际展和国内展的标准
和条件，规定了展览会组织过程中的基本要素。
这些行规对展览企业的运作经营，起到了指导和规范的作用。
新加坡会议展览协会成立于1980年，其会员有专业展览公司、专业会议公司、场馆设施及其他展览服
务机构。
它的最主要职能就是行业管理和协调，一方面，它与政府密切配合，共同制定一套行业道德与行为规
范，一旦有会员违反有关规定，就召集会议讨论解决，甚至提出制裁措施，以维持公平竞争的秩序；
另一方面，就展览会项目、展出时间安排、摊位价格、展览会质量水准等方面，在会员单位之间进行
协调，以更好地维护会员的正当权益。
在我国，由于没有全国性的会展专业行业协会，也无从谈起行业共同遵守的规章制度，无序之争也就
无法避免。
　　2．对展览会进行资质评估　　每年全世界的展览会有成千上万，这既造就了展览市场的繁荣，
也难免良莠不齐，鱼目混珠。
因此，展览行业强调展览会的名牌效应，展览协会在这方面义不容辞地承担着对展览会的调查和评估
的职能。
从世界范围看，最有效地对展览会进行评估和资质认可的组织是世界展览联盟uFI。
该联盟的成员是建立在品牌展览会的基础上的。
uFI对申请加入其协会的展览项目和其主办单位有着严格的要求和详细的审查程序，取得uFI的资质认
可、使用uFI的标记成为名牌展览会的重要标志。
英国展览业联合会往往要会员对其举办的展览会进行第三者审计，即聘请一家独立的审计公司对展览
会的整体效果进行评估。
法国则采取对展览跟踪调查的方法，一般要进行两次调查，一次是在展出期间，就展览组织本身征求
参展商的意见；另一次是在展览结束后，就参展是否成功向企业了解，由此来获得对展览会的客观而
公正的评估。
各国评估方法虽各不相同，但目标都是相同的，即创造品牌展览会的声誉，更好地维护参展商、观众
和主办者的利益。
我国目前基本上还没有建立展会评估制度，“王婆卖瓜，自卖自夸”的现象屡见不鲜，参展商和观众
上当受骗者也不乏其人，这已成为制约我国展览业健康发展的严重问题。
　　3．加强信息交流和调研，促进展览市场的透明度　　世界展览市场正从相对封闭状态向全球化
发展，信息的高度自由化流动打破了展览会在地域上的局限，这既有利于展览会主办者在确定办展时
进行全面系统的分析，也方便了所有展会的参与者有的放矢地选择展览会。
这些展览信息的收集、整理、分析、交流主要是由展览协会来完成的。
每当我们访问展览业发达的国家的展览协会时，往往会不由自主地对他们提供全面而详尽的信息的能
力感到由衷的敬佩。
相比之下，中国的信息交流就显得十分贫乏。
至今，国内还没有一本权威性的刊物能全面、准确、详细地提供中国展览信息，能对已办展览会进行
客观公正的评估，提供详尽的统计数据。
不多的几本刊物基本上成了广告和刊登各地展览日程的计划表，而且这些计划的可信度也令人怀疑。
展览网站虽已出现，但正确性、时效性都还不尽如人意。
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