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前言

电子商务的实训课程是学生学习电子商务方法、掌握电子商务技能的重要渠道。
几年来电子商务的教学和实践已经证明，具有鲜明实践性和理论联系实际的电子商务实训教学，可以
使学生由电子商务知识向实践中的电子商务技能迁移和过渡，用符合实际电子商务的思维方式去分析
解决错综多变的实际问题。
电子商务实训已经成为一个“产、学、研”相结合的新载体，必将有力推动电子商务教学的深入发展
。
写一本电子商务实训的教材，减轻教师的负担，使学生能在较短的时间内掌握电子商务的基本框架和
技能是作者多年的愿望。
作者从1999年编的第一本有关电子商务的书起，就一直在计划编写一本电子商务实训教材，但电子商
务做哪些实训，每个实训达到什么样的效果，能否被社会所承认都是要讨论的问题。
在作者参加国家“电子商务师”职业标准的起草与修订及电子商务师的考核鉴定中，对这些问题的认
识逐渐明朗。
本书的每一个实训都给出明确的实训目的，使学生在实训开始之前就知道本次实训的目的，并以一个
仿真的商业企业案例作为实训背景，在案例中提出要解决的问题，通过实训步骤的详尽解释，围绕所
给出的案例和问题循序渐进地告诉学生解决方案，避免了学生只是盲目地按照书本操作，到头来不知
道这样做是为了什么的现象。
在相关练习中，会给出几个有助于学生加深对电子商务实训认识的练习题，帮助学生在总结实训现象
的同时更好地了解自己实训操作的薄弱环节。
为了能加深学生的理解和认识，在相关知识部分会告诉学生在解决本案例过程中所涉及的一些关键概
念和知识点，帮助学生形成一个比较合理的知识体系结构。
本书中案例与案例之间不是互不相干的，而是有一定的前后联系：这样就增加了教材的系统性、完整
性和实用性。
本书附有仿真模拟实训光盘，重现了每个实训所对应的实践操作环境，学生可以按照本书所提供的案
例背景和操作提示，利用该光盘进行实战演练。
学生在做完每个实训后可填写书后所附的实训报告。
与本书配套还有“电子商务实验室”软件（单独发行），书中给出的某些相关练习可在该软件中完成
。
本书建议课时为30课时（课时分配如下表所示），可独立开设电子商务实训课，也可以与其他课程配
套开设。
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内容概要

　　是普通高等教育“十五”国家级规划教材（高职高专教育），是电子商务概论课程的配套实训教
材。
　　《普通高等教育十五国家级规划教材高职高专教育：电子商务实训》以商务流程为主线，在当前
电子商务运作的基本框架内指导学生开展实训操作。
《普通高等教育十五国家级规划教材高职高专教育：电子商务实训》主要内容包括：第一章为绪论，
概述了电子商务实训的意义和主要内容、电子商务实训室的建设、电子商务实训报告的撰写等内容，
并给出了实训中涉及的角色分配信息；第二章主要介绍了电子商务实训中常用的几种网络工具，包括
电子邮箱、压缩软件、文件传输软件和下载工具；第三章、第四章和第六章分别就B2C、B2B和电子商
城交易三种主要电子商务模式开展实训；第五章涉及电子商务安全的内容，主要进行CA认证的实训；
第七章、第八章为网站建设和网络营销实训；第九章是基于前面各章实训的一个综合实训；第十章为
实训管理的内容。
《普通高等教育十五国家级规划教材高职高专教育：电子商务实训》涉及的每个实训一般均设有实训
目的、实训背景、实训步骤、相关练习和相关知识五个模块。
　　《普通高等教育十五国家级规划教材高职高专教育：电子商务实训》结构新颖，内容丰富，通俗
易懂，给出的电子商务实训案例较为详细并具有时代特色，符合学生的阅读兴趣。
《普通高等教育十五国家级规划教材高职高专教育：电子商务实训》附实训光盘，学生在做完书中某
个实训后，可填写书后所附的实训报告。
与《普通高等教育十五国家级规划教材高职高专教育：电子商务实训》配套还有“电子商务实验室”
软件，书中给出的某些相关练习可在该软件中完成。
　　《普通高等教育十五国家级规划教材高职高专教育：电子商务实训》根据国家电子商务师专业标
准编写，可作为高职高专院校、应用型本科院校电子商务、市场营销、商贸、工商管理、国际贸易等
专业的电子商务实训教材，也可作为在职人员的自学参考书和培训教材。
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书籍目录
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）快速响应 快速响应是企业及时满足顾客需求的一种能力。
使用信息技术可以提高配送中心在最短时间内完成物流作业并尽快交付所需存货的能力，这样就可以
减少传统上按预期的门店需求过度储备存货的情况。
快速响应能力把作业重点从根据预测储备存货，转移到以从装运到装运的方式对顾客需求作出反应上
来。
不过，由于在获知顾客需求之前，存货实际并没有移动，因此，必须仔细安排作业，不能存在任何缺
陷。
 （2）减少故障 故障是指破坏系统表现的任何意想不到的事件，它可以在任何一个物流作业领域产生
，如顾客收到订货的时间被延迟、配送中发生意想不到的损坏、货物到达顾客所在地时发现受损或者
把货物交付到不正确的地点。
所有这一切都将使物流作业遭到破坏，对此，必须予以解决。
物流系统的所有作业领域都会发生故障，减少故障的可能性需要内部作业和外部作业的配合。
传统的解决故障的办法是建立安全库存或使用高成本的溢价运输。
现在，可以使用信息技术减少故障，从而减少安全库存成本和溢价运输的费用和相关风险，以实现积
极的物流控制。
在某种程度上，故障应该减少至最低限度，这样做的结果是提高了物流生产率。
因此，整个物流表现的基本目标是要使故障减少到最低限度。
 （3）最低库存 最低库存的目标与库存的周转速度有关。
存货的高周转率，意味着分布在存货上的资金得到了有效的利用。
因此，保持最低库存的目标是要把存货配置减少到与顾客服务目标相一致的最低水平，以实现最低的
物流总成本。
随着经理们谋求减少存货的设想，类似“零库存”之类的概念已变得越来越流行。
在重新设计系统时，作业上的一些缺陷一直要到存货被减少到其最低可能的水平时才会显露出来。
但要注意的是减少库存不是不要库存，存货在一个物流系统中有助于实现重要的利益，所以减少库存
更应概括为库存的合理配置。
 企业库存目标是要将存货减少和控制在最低可能的水平上，而同时实现所期望的作业目标和服务水平
。
要实现最低存货的目标，物流系统设计必须控制整个公司而不仅仅是每一个业务点的库存和周转速度
。
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编辑推荐

《普通高等教育"十五"国家级规划教材:电子商务实训(高职高专教育)》根据国家电子商务师专业标准
编写，可作为高职高专院校、应用型本科院校电子商务、市场营销、商贸、工商管理、国际贸易等专
业的电子商务实训教材，也可作为在职人员的自学参考书和培训教材。
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