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前言

本书是普通高等教育“十五”国家级规划教材（高职高专教育），是高职高专国家级精品课管理学基
础的配套教材，是教育部高职高专规划教材《管理学基础》的修订本。
本书适于高等职业学校、高等专科学校、成人高校及本科院校举办的二级职业技术学院和民办高校开
设管理课程的各专业使用，特别适于作为工商管理、市场营销、旅游与饭店管理等管理专业的专业骨
干课教材，也可供五年制高职、中等职业学校学生及社会人士参考使用。
·教材目标定位教材的编写必须服务于人才培养目标。
在总结教学改革经验和实际调研的基础上，针对高职高专培养“银领”（即高级技能型应用人才）的
目标和管理学课程实践性强的特点，本书的目标定位为：服务于培养基层管理岗位的综合管理技能与
素质。
这既区别于本科管理学教材服务于培养中高级管理者的目标，又区别于高职管理专业其他职能管理课
程（如生产管理、营销管理、技术管理、财务管理、人力资源管理等）教材的培养目标，并与这些职
能管理课程相衔接。
·教材内容体系本书以培养基层管理岗位的综合管理技能为主线，建立“124”教材内容体系。
即“一条主线”：以培养基层管理岗位综合管理技能为主线；“两大基础”：使学生掌握两大基础，
一是管理系统的基础知识，二是管理思想与理念；“四大关键能力”：按照基层管理者进行综合管理
的需要，重点培养学生的四大关键能力，即计划与决策的能力、组织与人事的能力、领导与沟通的能
力和控制与信息处理的能力。
按照这一体系，本书设计“6+1”章结构：第一章为管理系统；第二章为管理思想；第三至第六章为
管理职能——计划、组织、领导、控制。
第七章为补充部分，为适应企业管理类专业需要，加进企业管理与改革的内容；为适应非企业管理专
业需要，加进生产经营等职能管理内容（企业管理专业可不讲这部分）。
·教材编写特点（1）以培养社会需要的高技能型人才为导向。
教材是为课程服务的，课程是为人才培养目标服务的。
本教材建立在高职高专培养“银领”（即高级技能型应用人才）的办学理念基础上，从编写指导思想
，到内容选择、体系设计、编写模式，都以服务于培养基层管理岗位的综合管理技能与素质为出发点
和归属，努力打造充分体现高职特色的实用教材。
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内容概要

　　《管理学基础（高职高专教育）》是普通高等教育“十五”国家级规划教材（高职高专教育），
是高职高专国家级精品课管理学基础的配套教材，是教育部高职高专规划教材《管理学基础》的修订
本。
《管理学基础（高职高专教育）》以培养基层管理岗位的综合管理技能为主线，建立“124”教材内容
体系。
《管理学基础（高职高专教育）》设计“6+1”章结构：第一章为管理系统；第二章为管理思想；第
三至第六章为管理职能――计划、组织、领导、控制。
第七章为补充部分，为适应企业管理类专业需要，加进企业管理与改革的内容；为适应非企业管理专
业需要，加进生产经营等职能管理内容（企业管理专业可不讲这部分）。
《管理学基础（高职高专教育）》的编写具有以下特点：1以培养社会需要的高技能型人才为导向。
2注重内容的实用与更新。
一方面，从基层管理岗位的实际需要出发，最大限度地减少基层岗位不直接应用的理论知识，而尽可
能地增加应用知识与技能的内容；另一方面，加大更新的力度，将管理的最新理论与知识引入书中。
3编写形式的创新与完善。
《管理学基础（高职高专教育）》建立了“栏目式”教材编写模式，安排了[学习目标]、[走进管理]
、[重点内容网络图]、[复习思考题]、[案例分析]、[实践与训练]等栏目，力求探索一种集讲、读、研
、练于一体的新型教材模式，以尽可能适应教师精讲、学生多练、“能力本位”的新型教学方式的需
要。
《管理学基础（高职高专教育）》可供高等职业学校、高等专科学校、成人高校及本科院校举办的二
级职业技术学院和民办高校开设管理课程的各专业使用，特别适于作为工商管理、市场营销、旅游与
饭店管理等管理专业的专业骨干课教材，同时也可供五年制高职、中等职业学校学生和社会人士使用
。
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书籍目录

第一章 管理系统第一节 管理与管理系统第二节 管理主体——管理者第三节 管理客体——管理对象与
管理环境第四节 管理媒介——管理机制与管理方法第二章 管理思想第一节 近代管理理论第二节 现代
管理理论第三节 中国管理思想的演进第四节 组织文化第三章 计划第一节 环境分析与问题界定第二节 
创新与运筹第三节 决策第四节 计划职能实务第四章 组织第一节 组织结构设计第二节 职权配置与规范
设计第三节 人力资源管理第四节 人员组合与团队建设第五章 领导第一节 领导理论与领导方式第二节 
权力与指挥第三节 激励第四节 沟通第六章 控制第一节 控制机制与控制要领第二节 控制的过程第三节 
控制方法与技术第四节 控制的现代化方法第五节 管理信息系统第七章 企业管理与改革第一节 企业概
述第二节 企业制度与改革第三节 企业市场营销第四节 企业生产管理第五节 企业财务管理与效绩评价
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章节摘录

插图：·授权赋能是社群控制的必要条件。
实行杜群控制，就必须充分信任员工，对员工进行授权赋能，给予员工必要的决策权，相信他们会从
组织的利益出发处理问题。
在价值指导的框架中，激励员工培养和运用判断能力，自主地、负责地、灵活地开展工作。
诺德斯特姆是一家服装零售企业。
公司给每个员工的不是厚厚的写满公司政策的手册，而是一本5×8英寸①长的卡片，上面写道：“无
论在什么情况下，都需要良好的判断力，除此之外没有其他规则。
”授权组织的焦点是满足客户的需要而不是取悦于老板。
错误被看成是处理变化的、不确定事件时不可避免的副产品．是学习机会，是可以容忍的。
·建立自我指导型团队。
在社群控制的体系下，不再倚重传统的控制手段，如监督、检查、干预，取而代之的则是自我指导型
的团队。
即在组织内，重建激励机制，强化责任感和团队精神，实行建立在相互尊蘑、高度自觉基础上的自我
控制。
·实行实时控制。
由于社群控制是一种充分授权与高度自觉的控制，每个成员都能独立自主地、随时处理各类问题，因
此，完全可以实行真正的实时控制，保证在任何时候、任何情况下都处于有效控制之中。
社群控制对于解决紧急而复杂的经营管理问题，具有得天独厚的优势。
目标管理目标管理（MBO），是美国管理学者彼得·德鲁克于1954年首先提出来的，现已被世界各国
广泛应用。
目标管理既是一种计划方法，更是一种控制手段。
目标管理的概念·目标管理的含义。
所谓目标管理，是以制定和实现目标为中心的，被管理者自主控制达标过程，管理者实行最终成果控
制的一种现代管理思想与管理方法。
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编辑推荐

《管理学基础(高职高专教育)》是普通高等教育十五国家级规划教材之一。
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