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内容概要

　　《市场营销（第2版）》是“高等学校经济与管理类核心课程教材”之一，是作者在第一版的基
础上，根据相关专业的教学特点，对其内容、体例进行了重大的补充修改，再版而成。
《市场营销（第2版）》吸收和总结了国内外有关现代营销的基本理念和经验，从满足消费者需要的
营销理念出发，以市场营销过程为线索，完整地描述了市场和市场行为分析，市场细分和定位，营销
战略，产品、价格、渠道、促销市场营销组合等。
《市场营销（第2版）》不仅研究了一般产品的市场营销过程，而且研究了产品营销的延伸部分服务
营销等；不仅研究了国内市场营销，而且也研究了国际市场营销。
作为一本教材，《市场营销（第2版）》尽可能做到深入浅出，概念清楚，分析简练，生动活泼，运
用各种案例和经验，特别是注意运用本国的案例来说明复杂的理论问题和现实问题。
　　《市场营销（第2版）》既可用于经济与管理类专业的教学，又可以作为相关专业的社会培训用
书。
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章节摘录

　　第1章　市场营销概论：　　第一节 市场营销：　　市场营销是一种复杂的企业行为，为了正确
理解和考察这种复杂行为，我们首先必须研究市场营销的基本含义及其相关的因素，以树立正确的营
销观。
　　一、市场营销的定义：　　市场营销（marketing），指企业某种与市场紧密相联系的经济活动或
经营活动。
美国市场营销协会（the American Marketing Association）在1960年将市场营销定义为引导货物和劳务从
生产者流向消费者或用户的企业商务活动过程。
市场营销作为一个计划和实行的过程，包括对一种构想、商品和服务的定义、定价、促销和流通等活
动，通过交换以满足个人和组织的目标①。
美国著名的营销学专家菲利普·科特勒认为最好的定义应该是：营销是一种社会和管理的过程，在这
个过程中，个人和集体通过创造、提供以及与他人交换产品和价值，获得其所需的和能满足其欲望的
东西②。
也有人指出，营销是一种创造消费者并使之满意以取得利润的艺术。
还有人指出营销就是在适当的地点，适当的时间，以适当的价格，适当的交通工具和促销手段，将适
当的产品和服务出售给适当的消费者③。
这些定义虽然从不同角度描述了市场营销的含义，但是都十分强调通过市场交换以满足消费者的需要
，从而实现组织的目标。
　　一般地，我们定义市场营销是一种通过商品交换实现其所创造的产品和价值，以满足个人和团体
需要的社会和管理过程。
科特勒认为市场营销这个定义基于这样一些核心概念或因素，即需要、欲望和需求；产品（商品、服
务和创意）；价值、成本和满意；交换和交易；关系和网络；市场；营销人员和预期顾客等。
图1—1比较直观地显示了市场营销及其基本过程。
　　市场营销概念被广泛地运用于企业的生产经营活动中，本书也主要以企业的市场营销为主要研究
对象。
　　⋯⋯
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