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内容概要

《现代酒店管理》的主要内容是酒店及酒店管理概述、酒店组织管理、酒店计划管理、酒店营销管理
、酒店质量管理、酒店产品生产过程管理与创新、酒店人力资源管理、酒店直接对客部门的业务管理
、酒店间接对客部门的业务管理、酒店信息管理、酒店文化管理。
《现代酒店管理》从国内外酒店管理理论和实务发展的现状出发，博采众长，坚持理论与实践相结合
、叙述与评价相结合、论证与个案相结合，全面介绍了现代酒店管理的基本理论、基本知识和基本方
法，具有一定的创新性、前瞻性，实用性也较强。

《现代酒店管理》可作为旅游服务类高职高专学生(包括高中、职校起点三年制、初中起点五年制)的
专业教材，也可作为成人专科、自学考试用教材和旅游服务类在职高级管理人员的培训教材。
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