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内容概要

　　推进会展教材建设是我们突破会展教育另一瓶颈的重要工作和途径。
国际上并没有会展教材的概念，教师在课堂上提供的是建立在与业界充分互动基础上的、经常性变化
的讲课提纲，因此，引进会展专业教材，特别是引进适合中国国情的会展专业教材是不太可能的。
为了适应我们的会展教育发展的需要，突破教材缺乏对会展教育的严重阻碍，国内许多院校和出版社
已经开始自己着手解决相关问题。
浙江大学城市学院会展研究中心牵头并组织了一批从事会展教育与业界的人士积极开始编写会展系列
教材的工作。
该系列教材的编写工作得到了业界广泛的支持。
　　《21世纪会展系列教材：会展组织与管理》共九章，分别探讨了会展组织管理过程所经历的各个
阶段，在结合理论研究的同时，重点介绍会展组织管理方面的实际操作内容。
 《21世纪会展系列教材：会展组织与管理》主要针对高校会展专业本科生、专科生，以及高等职业技
术学院的学生，同时可以作为会展从业人员的参考书籍，也可以供关心、支持、积极参与会展组织与
管理工作的会展爱好者使用。
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章节摘录

　　第二章 会展组织　　第二节会展组织的设计　　一、会展组织的手段及作用　　（一）会展组织
的目的　　会展组织的目的在于在会展过程中形成整体力量，以完成单独个人力量的简单总和所不能
完成的各项展示活动，实现不同于个人目标的组织总体目标。
会展组织存在于会展工作的各个方面。
会展组织的核心目的是建立一个结构比较优化的会展组织结构，在尽可能减少组织成员数量的同时，
高效完成组织担负的任务。
　　会展组织的最高追求是能够吸引更多的客户来参加展示活动，并通过优良的服务创造具有一定品
牌的展会，实现最高的经济价值和社会价值。
因此，会展组织的目的也必须为实现这个目标而服务，确保组织结构呈现灵活、高效、创新、服务的
特点。
　　（二）会展组织的手段　　为了完成组织的使命和目标，会展组织需要开展业务活动，如开展市
场调研，确定会展主题，招展、布展，开展会展服务活动等，这些活动通过合理的组织设计，实现功
能的最大化，达到投入产出的最佳效益。
　　会展活动离不开人力资源（人员）、物力资源（运输工具、展台）和财力资源（资金）等的运用
，否则会展活动就只能成为“无米之炊”’。
既然一个会展组织需要各种资源去完成作业活动，这些资源是否能够良好的协调和配合，直接影响了
会展组织的运作过程能否有效而顺利的进行。
对会展组织而言，会展管理是伴随着组织的出现而产生的，是保证会展活动实现组织目标的手段，是
协作劳动的必然产物。
　　⋯⋯
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