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内容概要

公关礼仪是一门课程，传递的是一种知识；公关礼仪是一门学问，讲授的是一种方法；公关礼仪是一
门艺术，教会的是一种技巧。
本书是一部高等院校公关礼仪教材，全书分为公关与礼仪、公关人员的个人礼仪、公关实务礼仪、公
关文书与函电礼仪、我国少数民族礼仪、世界部分国家礼仪五个部分，内容详尽，适合高校公共关系
专业学生。
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