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内容概要

人要生活在社会中，就要同其他人进行交往，就要在吃、穿、住、用、生活、工作各个方面同形形色
色的人打交道，这就是交际。
　　人，在交往时要说话，要凭借语言表达出自己的思想和意思，也要凭借语言去理解别人的思想和
意思，这就是人与人之间的口语交际。
　　把这种口语交际运用在公关活动中，有目的地利用口语交际的艺术，树立组织形象，拓展组织的
生存和发展的空间，这就成了公共关系语言交际。
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作者简介

马志强，河南商丘市人。
浙江传媒学院教授。
全囡新闻教育学会理事、全国高教公关研究会理事、全国高教秘书学会理事，浙江省传播学会常务理
事兼学术部部长，浙江省公共关系协会常务理事兼副秘书长，浙江省哲学社会科学“十五”规划学科
组成员。
现在主要从事传播学和社会学方面
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章节摘录

　　第一章 引言　　第一节 口语交际的性质　　一个人要生活在社会中，那他就要同其他人进行交
往，就要在吃、穿、住、用、生活、工作各个方面同形形色色的人打交道，这就是交际。
　　人，在交往时要说话，要凭借语言表达出自己的思想和意思，也要凭借语言去理解别人的思想和
意思，这就是人与人之间的口语交际。
　　口语交际，作为人们交流思想、传达信息、调整人与人之间关系的重要工具，是人须臾也离不开
的。
　　作为交际工具的语言，可以对其进行语言内部构造的静态研究，找出其内部成分，分析其结构层
次，这是传统语言学的研究方法。
同时，我们也可以研究如何提高人们运用语言的能力，探讨总结人们语言运用的技巧和方法，以期帮
助人们学习和运用语言，即对语言做实用的动态研究，这就是交际语言学的任务。
“交际语言学是研究人类运用语言进行交际的一门科学，它以人类交际中的语言现象作为自己的对象
”。
（《交际语言学》夏中华著，辽宁教育出版社）　　通常，交际语言有两大基本形式：一是书面语的
交际，它以文字记载为其外部特征，以书面印刷的纸张为其表现形式；一是口语交际，它是人们面对
面时直接说出的口语，以听、说为其外在特征，以有声的语言为其表现形式。
作为交际语言的重要分支，口语交际的作用是显而易见的。
因此口语交际比书面语交际更重要、更宽泛、更直觉，所以也更重要。
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