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前言

为配合教育部“技能型紧缺人才培养培训工程”的实施，高等教育出版社组织教育专家、职业教育一
线的骨干教师、企业工程技术人员和培训工程师，根据技能型人才培养模式的要求编写了一套适用于
职业教育的教材。
教材在形式上按项目进行组织，在内容上主要选择生产生活中实用的案例展开讲解，使职业技能训练
与常规教学活动有机结合。
计算机网络技术的迅速发展推动了计算机网络在当今信息社会中越来越广泛的应用，Internet已经给企
业的经营管理、政府部门以及个人的工作、学习和生活带来了巨大的影响。
在Internet上需要有更多的能提供各种信息的服务器运行，当然也就需要有更多的专业管理人员从事服
务器的日常管理和维护工作。
职业院校无疑应该担当起培养网络管理维护人员的重任，因此，为了加快网络管理人员的培养步伐，
提高学生的实际应用技能，缩小课堂教学与实际应用的差距，教育部在制订的《高等职业教育计算机
应用和软件专业领域技能型紧缺人才培养指导方案》——网络技术及应用专业中建议开设《网络服务
与应用服务器管理》教学训练项目，本书就是为配合该项目实施教学而编写的教材。
本书在编写时密切联系实际，充分体现了《高等职业教育计算机应用和软件专业领域技能型紧缺人才
培养指导方案》中关于技能型人才培养的4个原则：1.以全面素质为基础，以能力为本位提高素质、培
养能力是本书编写的第一原则。
在编写过程中，一方面充分考虑到能力培养的需要，另一方面也考虑到学生在获取知识时强调其可发
展性。
采用案例教学、边学边干，对必须掌握的基本原理也作了介绍，以便使学生进一步提高分析问题、解
决问题的能力。
同时为了强化学生的课后学习，全书还特别设计了若干要求学生独立完成的案例。
2.以企业需求为基本依据，以就业为导向针对职业院校学生就业岗位多是一般企业的服务器管理维护
人员，本书特选用9个典型企业应用需求作为典型案例，介绍了Windows 2000 Server和mux操作系统平
台下常用服务器软件的安装、管理和维护方法。
通过本教材的学习，可使读者胜任中小型企业网络环境下服务器的日常管理及维护工作，完成网络管
理员的基本职责。
3.适应行业技术发展，体现教学内容的先进性和前瞻性计算机网络技术与其他计算机科学一样发展迅
速，本教材根据当前实际应用情况组织编排教学内容。
所介绍的各种服务器是目前技术最成熟、应用最广泛的服务器。
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内容概要

　　《网络服务与应用服务器管理（计算机应用与软件技术专业）》根据教育部《高等职业教育计算
机应用和软件专业领域技能型紧缺人才培养培训指导方案》编写。
《网络服务与应用服务器管理（计算机应用与软件技术专业）》全面系统地介绍了Windows2000
和Linux操作系统平台下常用的网络服务和多种应用服务器的安装、配置与管理，其中包括域名服务器
、DHCP服务器、WINS服务器、Web服务器、FTP服务器、电子邮件服务器、BBS服务器、文件服务
器和代理服务器等。
同时《网络服务与应用服务器管理（计算机应用与软件技术专业）》又以实用和够用为宗旨，向读者
介绍了与这些服务器相关的知识，从而使读者具备进一步学习的能力。
　　《网络服务与应用服务器管理（计算机应用与软件技术专业）》可作为职业院校计算机类专业的
计算机网络课程教材或教学参考书，也可作为网络工程技术人员和网络管理员的培训教材或参考教材
。
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章节摘录

插图：（1）本地域名服务器每一个因特网服务提供者ISP，或一个大学都可拥有一个本地域名服务器
。
当主机发送DNS查询报文时，首先就是将该报文发送到该主机所在的本地域名服务器。
（2）根域名服务器当一个本地域名服务器不能立即回答某个主机的查询时（因为它没有保存被查询
主机的信息），它就以DNS客户的身份向某一根域名服务器查询。
若根域名服务器含有被查询主机的信息，就发送DNS回答报文给本地域名服务器，再由本地域名服务
器回答发起查询的主机。
若根域名服务器也没有被查询主机的信息，它也一定知道某个保存有被查询主机名字映射的授权域名
服务器的IP地址。
（3）授权域名服务器每一个主机必须在授权域服务器上注册登记。
通常一个主机的授权域名服务器就是它本地ISP的一个域名服务器。
要想更可靠地提供DNS服务，至少需要设两个授权域名服务器。
另外，许多域名服务器同时充当本地域名服务器和授权域名服务器。
2.2.2 DNS服务器工作原理有两种查询DNS服务器的方法：一种是递归查询，另一种是迭代查询。
递归查询要求DNS服务器代表客户机处理查询直到请求被解析为止。
当一台DNS服务器收到一个要求获得某主机解析信息的请求时，它首先查看本地高速缓存中是否有该
主机的信息。
如果没有该主机的信息，它就将请求发给其他的授权服务器，比如根服务器（每一个标准的DNS。
服务器都有一个cache文件，或者叫根服务器列表，包括了Internet上的根服务器的对应IP地址。
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编辑推荐

《网络服务与应用服务器管理(计算机应用与软件技术专业)》：高等职业院校技能型紧缺人才培养培
训系列教材。
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