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前言

电子商务是一个综合性很强的新兴专业，其目的是培养在电子商务方面具有全面素质和综合职业能力
的，直接在生产、服务、技术和管理第一线工作的应用型专门人才和劳动者。
实务模拟是专业技能训练的有效方式，电子商务实务模拟应当包括对电子商务专业的综合职业能力的
训练，这种综合职业能力一般包括计算机技术能力（计算机基础、计算机软件、数据库应用、计算机
编程）、商务技术能力（经济学基础、经济法知识、商务能力、管理能力）、网络与电子商务技术能
力（网络应用、电子商务应用能力、电子商务网站设计能力）等等。
其中，电子商务专业知识和专业技能的提高对综合职业能力的培养具有非常重要的作用。
电子商务实务模拟分为基础模拟和综合模拟。
基础模拟是电子商务专业技能综合运用的基础，它既包含计算机基本操作，又能够体现对网络营销、
销售过程的把握，可以概括地展现网站建设、网页设计的基本情况，是学生掌握各方面技能的基础。
本书将以参与电子商务活动基本内容为主轴，重点介绍电子商务平台、电子商务交易模式、物流配送
、网络金融（网上银行）、电子商务企业网站与内部信息管理、网络营销、CA认证等几个有一定独立
性的模块。
而综合模拟是企业实际问题的电子商务解决方案，是一个连贯运行的电子商务过程，本书以电子商务
交易模式综合实验和商务活动电子化管理综合实验为代表提供一个实际的电子商务综合解决方案。
本书有以下特点：1．突出电子商务专业技能的训练在对电子商务专业岗位的相关调查中发现，社会
对与电子商务平台有关的服务人员（包括电子商务平台操作与维护人员、电话咨询人员等）有较大的
需求，因此，教材中突出了在相关电子商务平台上的专业技能训练。
从教育心理学的角度可以将专业技能分为操作（动作）技能和心智技能。
动作技能是在练习的基础上形成的，按照某种规则或程序顺利完成身体协调任务的能力。
心智技能是借助内部语言在头脑中进行的智力活动的方式。
如电子商务技能中的打字等，主要属于前者；电子商务技能中的网页制作、销售技巧等，则主要属于
后者。
动作技能和心智技能的训练也小有差别。
但总的说来，使学生明确“做什么”和“怎么做”至关重要。
因此，教材的每一个实务模拟实验中，通过实验目的、实验内容、实验资料、实验步骤、更多训练等
栏目展示电子商务实务的操作，使学生知道“做什么”和“怎么做”。
特别是在“更多训练”栏目中，拓展了电子商务实务操作技能的培养。
另外，在教材编写过程中，还以德意电子商务实验室系统为主要蓝本，深入浅出地为学生模拟了当今
国内外电子商务活动中经常出现的实际操作过程。
2．通过电子商务综合解决方案，提升了专业技能本书以电子商务交易模式综合实验和商务活动电子
化管理综合实验为代表提供一个实际的电子商务综合解决方案，是本书在综合实训方面的一个创新，
在完成模块的独立训练以后，所呈现的综合解决方案，更加具体、更加贴近学习者，更能够提升电子
商务专业相关的动作技能和心智技能。
书后还附有电子商务实务应用案例。
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内容概要

本书是配合中等职业学校电子商务教学而编写的实务模拟教材。
　　电子商务实务模拟分为基础模拟和综合模拟。
基础模拟是电子商务专业技能综合运用的基础，它既包含计算机基本操作，又能够体现对网络营销、
销售过程的把握，可以概括地展现网站建设、网页设计的基本情况,是学生掌握各方面技能的基础。
本书将以参与电子商务活动基本内容为主轴，重点介绍包括电子商务平台、电子商务交易模式、物流
配送、网络金融（网上银行）、电子商务企业网站管理、网络营销、CA认证等基础模块。
而综合模拟是企业实际问题的电子商务解决方案,是一个连贯运行的电子商务过程。
本书以电子商务交易模式综合实验和商务活动电子化管理综合实验作为代表提供一个实际的电子商务
综合解决方案。
本书以德意电子商务实验室系统为主要蓝本，为学生模拟了当今国内外电子商务活动中经常出现的实
际操作过程。
本书配有多媒体教学课件。
　　本书可作为三年制中专、五年制高职电子商务专业及相关专业教材，也可作为在职人员岗位培训
用书。
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章节摘录

插图：银行客户可以随时随地进入网上银行，因而客户处理金融服务业务不会再受到时间和地点因素
的限制。
网上银行使银行业服务模式从具有物理实在性的传统交易模式延伸到虚拟的交易模式，使传统的销售
渠道可以通过因特网实现虚拟再现，相当于将传统的销售渠道延伸到企业边界之外，相对扩大了银行
的服务空间，形成全天24小时的服务模式。
传统银行服务的差异主要体现在实力上，如资金和服务质量等。
而网上银行服务的差异主要体现在营销理念和营销方法以及为客户提供的各种理财咨询策划上。
网上银行的整体实力，将主要体现在前台业务受理和后台数据处理的集成化能力上。
传统银行的利.润主要来自资金利差，这种单一结构随着网上银行的出现而发生了根本改变。
在网上银行时代，网上银行的信息既是为客户带来赢利的重要资源，同时也是银行自身赢利的重要资
源。
网上银行给商业银行带来了一项重要的银行资产，即经过网络技术整合的银行信息资产或金融信息资
源。
银行信息资产既包括银行拥有的各种终端设备、通信网络等有形资产，也包括银行管理信息系统、决
策支持系统、数据库、客户信息资源、电子设备使用能力以及信息资源管理能力等无形资产。
到了网上银行发展阶段，银行信息资产才成为一种具有独立意义的银行资产，网络技术对这种资产的
整合，使其形成与银行其他资产相并列的金融资产。
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编辑推荐
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