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内容概要

　　《高等学校通识课程系列教材：口才学教程》为高等学校通识课程系列教材之一。
 作为一门口才学基础教材；《高等学校通识课程系列教材：口才学教程》用大量生动的实例来阐明口
才理论和表达技巧，在具体论证过程中，理论与实践相结合，具有较强的实效性。
同时，就写法而言，《高等学校通识课程系列教材：口才学教程》注重知识性、趣味性、可操作性，
以及与理论性、系统性的统一。
 《高等学校通识课程系列教材：口才学教程》适合高校开设跨专业的通识课程采用，也可作为大学生
文化素质教育通选课程教材，同时又能满足广大普通读者掌握口才学知识的需求。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<口才学教程>>

书籍目录

引论：中外古今话口才一、中国口才史例说二、西方口才史举隅三、信息时代的口才观第一章　口才
的语言类型第一节　有声语言一、什么是有声语言二、有声语言的要求第二节　势态语言一、什么是
势态语言二、势态语言的运用第三节　类语言一、什么是类语言二、类语言的运用第二章　口才的语
言原则第一节　目的性原则一、话随旨遣二、话变不离语宗三、口心如一，句句中的第二节　对象性
原则一、说话要看对象二、表达要讲策略第三节　时空性原则一、什么时候说什么话二、什么山上唱
什么歌第四节　真切性原则一、感人心者，莫先乎情二、言传心声，话表真情第三章　口才的语言特
征第一节　好说易懂——通俗化一、通俗易懂用口语二、通俗化与口语规范三、通俗化与语言美第二
节　句式简短——大众化一、口才家的简短风范二、句式简短的缘由第三节　活灵活现——形象化一
、绘声绘色二、幽默诙谐第四节　词简意达——精炼化一、话语的准确性二、表达的精炼性第四章　
口才的技巧第一节　语音语调技巧一、语音技巧二、语调技巧第二节　叙事说理技巧一、叙事技巧二
、说理技巧第三节　修辞逻辑技巧一、修辞技巧二、逻辑技巧第四节　其他技巧一、应变技巧二、委
婉技巧三、模糊技巧第五章　演讲口才第一节　演讲的类型和特征一、演讲及其类型二、演讲的特征
第二节　演讲过程一、演讲的开场白艺术二、演讲正文的处理三、演讲的结束语一、演讲渲染技巧二
、演讲控场技巧三、演讲别出新意技巧第四节　演讲稿的写作一、演讲稿的主题与标题二、演讲稿的
选材与语言第六章　论辩口才第一节　论辩的含义、类型和特点一、论辩的含义二、论辩的类型三、
论辩的特点第二节　论辩的原则一、实事求是原则二、平等原则三、同一原则四、充足理由原则第三
节　论辩的一般过程一、准备阶段二、开始阶段三、展开阶段四、终结阶段第四节　论辩技巧一、进
攻技巧二、防守技巧三、机变技巧第七章　社交口才第一节　拜访与接待一、拜访：快意的心旅二、
接待：热情的邂逅第二节　寒喧与介绍一、寒暄：心仪的相逢二、介绍：语言的名片第三节　求助与
交谈一、求助：爱心的吁请二、交谈：心灵的沟通第四节　赞美与批评一、赞美：生命的阳光二、批
评：人生的镜鉴第五节　劝说与拒绝一、劝说：拂面的春风二、拒绝：理解的遗憾第八章　公关口才
第一节　公关口才的特征一、不卑不亢，从容自若二、把握分寸，恰到好处三、话语练达，言简意赅
四、礼貌说话，和气待人第二节　公关技巧一、策划妙招，以巧取胜二、委婉含蓄，以柔克刚三、随
机应变，幽默诙谐第三节　不同对象的公关口才一、对上级、下级的口才二、对同事、朋友的口才三
、对陌生人、名人的口才四、对老人、儿童的口才五、对异性的口才第九章　求职口才第一节　求职
的准备一、知己知彼，胸中有数二、心理准备，沉着自信三、资料准备，翔实得当四、答题准备，有
备无患第二节　求职应对技巧一、面试礼仪二、应对技巧三、智答举隅第三节　求职后的备忘一、面
试后的两点备忘二、步入新环境的三项注意三、跳槽时走好最后几步“棋”第十章　行业口才第一节
　教学口才一、教学口才的基本要求二、教学口才技巧第二节　谈判口才一、谈判概述二、谈判口才
技巧第三节　推销口才一、推销概述二、推销口才的特征三、推销口才技巧第四节　导游口才一、导
游需要好口才二、导游的口才要求三、导游口才技巧第五节　节　目主持人口才一、节　目主持人概
说二、节　目主持人的基本素质三、节　目主持人口才技巧结语口才家的素质一、口才家的文化素质
二、口才家的心理素质三、口才家的知识结构后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<口才学教程>>

章节摘录

　　5．笑声　　笑声是人类有意识、有理智的一种信号。
它是通过声音传递信息的手段，是人们内心情感的外部显示。
笑声本身有一定的含义，但如果它伴随有声语言出现时，其含义会更明白、更丰富。
由于笑声是有声音的传出，且声音带有功能性，所以笑声属于类语言的范畴。
人类的笑千姿百态，发出声音的笑诸如：哈哈大笑、开怀大笑、捧腹大笑、纵声大笑、嬉笑、狂笑、
冷笑、奸笑、狞笑、傻笑、嘲笑等。
　　需要说明的是，微笑不属于类语言，因为它是无声的，只是一种表情，因而属于身体语言或叫势
态语言。
　　笑声在交际中发挥着重要作用。
这主要表现为：　　（1）笑声能缓解僵局，消除尴尬，营造交际氛围。
客人来访，由于陌生与羞涩，一时无法轻松畅快地交谈，交际可能陷于僵局，主人此时如果能适时调
侃且配以热情的笑声，定能消除紧张气氛，调和尴尬情绪，使交谈得以进行。
　　（2）笑声表示委婉的拒绝。
如年轻人恋爱，急躁的小伙子，有时候难免冒犯姑娘。
对此，聪明的姑娘不会以严厉的言辞或粗鲁的动作表示出“铁面无情”，而是适时发出笑声，配以歉
意的摇头、摆手以求得情人的理解。
　　（3）笑声表示赞许、肯定和承认。
有一次，一位领导来学校检查工作。
整齐的校舍，明亮的教室，优美的环境，得到了领导的肯定。
检查中突然见到一学生一声咳嗽后把一口痰吐在走廊上。
领导问为什么不设痰盂，陪同人员一时答不上来。
第二天，领导再次走进校园时，见到处都摆放着痰盂，领导拍着陪同人员的肩膀，发出了爽朗的笑声
。
这笑声表达出的便是肯定和赞许。
　　（4）笑声表示讽刺、愤怒等。
很多电影、电视里，常有这样的镜头：对峙双方中失败的一方，总是对另一方发出沉重的“哼”声并
传出大声的冷笑。
这笑声表达出来的是气恼、愤怒，往往包含着“咱们走着瞧吧”之意。
　　笑声在交际中具有神奇的作用，这取决于笑声本身表义的丰富性。
不同形式的笑声表示不同的意义。
同一形式的笑声负载的可以是正面信息，也可以是负面信息。
如“哈哈大笑”可能表示“高兴、欢乐”之义，也可能表示的是一种极大的愤慨之情。
正是由于这样，所以在运用笑声时一定要慎重考虑。
在说话时，运用笑声要把握适度。
高明的讲话者应尽量让听众笑，而不是听众不笑自己却笑个不止。
　　6．叹气　　叹气也是一种功能性的发声。
叹气表示一种心态，从而带有一种明确的含义。
这含义也是多样的，有时高兴，有时激动，有时敬意，有时坦然，有时痛苦。
叹气往往伴随一些叹词而产生，并由于声调的不同、音长的差异、轻重的变化而表达出不同的情绪。
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