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前言

　　质量管理课程是技术科学、社会科学、数学、心理学、经济学等多门学科的交叉学科，按其学科
性质应属于技术科学。
质量管理学科强调理论必须联系实际。
自从1997年7月高等教育出版社出版《质量管理学习题与辅导》一书（简称《习题与辅导》）后，随着
《新编质量管理学》（第二版）的出版，有必要将与此配套的《习题与辅导》也进行修订。
　　本教材强调以管理统率技术方法，但在具体安排内容时，却以定量的技术方法为主，以定性的管
理内容为辅。
因此，本教材的章节目录不可能与《新编质量管理学》（第二版）一致，对参编作者也需要进行必要
的调整。
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内容概要

　　本书与（新编质量管理学》（第2版）（张公绪、孙静主编）配套使用。
内容包括：1.本章总结与重要概念释疑；2.案例或重要例题选讲；3.习题或思考题及其解答。
　　本书内容总结和概念释疑简明扼要，案例均是作者在工作中的实践总结，大量的习题有助于学生
掌握重点和难点。
　　本书是学习质量管理课程的学生及从业者不可多得的有益参考书。
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章节摘录

　　[实例8.3-4]开发优质圆珠笔的质量表，见图8.3-1。
　　圆珠笔在国外是最通用的书写工具，其书写的字迹质量与用碳素墨水钢笔书写的接近，字迹流畅
、均匀、牢固、不褪色，适于长期或永久保留，因此可在任何正式场合使用。
国产圆珠笔的质量与国外先进水平相比，还有很大差距。
为了提高国产圆珠笔质量，进军国际市场，采用质量机能展开方法进行出口圆珠笔的开发。
　　经过广泛调研，顾客对圆珠笔的要求主要有：书写要流利；字迹永不褪色；外形美观；使用方便
；价格适中；有适当的耐用性。
将这六条作为顾客需求填入要求质量展开表。
　　圆珠笔的设计要求包括：笔尖组件设计；油墨浓度选择；油墨成分的确定；收放机构设计；外形
设计；成本控制；材料。
这七项要求没有层次上的隶属关系，都作为质量要素。
　　通过质量表确定了两项关键质量要素：笔尖组件设计和油墨成分。
图8.3一l中具体质量要素的数据由于定量化的进程，目前没有具体数据。
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