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前言

　　会展有经济发展和社会进步的&ldquo;加速器&rdquo;之称。
随着中国经济的快速发展、对外开放的扩大和申办奥运会、申办世界博览会成功，会展业以年平均20
％的增幅迅猛发展，并开始逐步走向国际化、专业化、规模化和品牌化。
会展经济已成为中国经济的新亮点。
然而，与会展业高速发展所不相适应的是高素质专业会展人才奇缺，缺乏专业会展人才已成为制约会
展业进一步发展的&ldquo;瓶颈&rdquo;，专业会展人才已成为经济和社会发展的紧缺人才之一。
为了顺应会展业发展的需要，根据我国国情和现状，我们编写了五年制高职会展专业系列教材之一的
《会展管理》。
本书本着&ldquo;以就业为导向，以能力为本位，以学生为主体&rdquo;的教学指导思想，密切结合行
业特色，与相应的职业资格认证标准相衔接，兼具学历教育与岗位培训之用。
本书具有以下特点：1.会展管理是一门综合性的应用科学，涉及管理学、经济学、哲学、社会学、心
理学、数学、美学、计算机科学及各种技术科学。
我们在写作过程中，尽可能汲取各学科精华，并力图把定性研究成果和定量研究成果结合起来。
2.会展管理在国外相对较为成熟，在编写过程中尽可能将国外会展管理的知识，本书并与中国的国情
相融合。
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内容概要

　　《会展管理》是教育部职业教育与成人教育司推荐教材。
《会展管理》共分8章，主要内容包括：会展业发展概述，会展管理的基本理论，会展流程管理，会
展人力资源管理，会展财务管理，会展场馆和设施设备管理，会展物流管理以及会展信息管理等。
《会展管理》可作为职业院校会展、旅游专业教学用书，还可作为会展从业人员的参考用书和岗位培
训用书。
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章节摘录

　　（五）小组评价法小组评价法是指由两名以上熟悉该员工工作的经理，组成评价小组进行绩效考
评的方法。
小组评价法的优点是操作简单、省时省力，缺点是容易使评价标准模糊、主观性强。
为了提高小组评价的可靠性，在进行小组评价之前，应该向员工公布考评的内容、依据和标准。
在评价结束后，要向员工讲明评价的结果。
在使用小组评价法时，最好和员工个人评价结合进行。
当小组评价和个人评价结果差距较大时，为了防止考评偏差，评价小组成员应该首先了解员工的具体
工作表现和工作业绩，然后再做出评价决定。
（六）关键事件法关键事件法是指负责考核的主管人员把员工在完成工作任务时所表现出来的特别有
效行为和特别无效行为记录下来形成一份书面报告，每隔一段时间（通常为六个月），主管人员和其
下属面谈一次，根据记录来讨论员工的工作绩效。
所记载的事件必须较突出、与工作绩效直接相关，而且应该是具体的事件与行为，而不是对某种品质
的评判。
关键事件法有助于确认员工的何种行为较为&ldquo;正确&rdquo;，何种行为较为&ldquo;错误&rdquo;，
但是该方法难以对员工之间的相对绩效进行评价或排列，所以该考评方法一般不单独使用。
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