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前言

随着信息化在各个行业的广泛应用，越来越多的企业已不满足于传统的企业管理信息系统，而迫切需
要实施企业资源计划（ERP）系统，以占据企业信息系统的制高点。
由于ERP系统是一个综合了计算机技术、企业管理、财务会计等内容的集成信息系统，而一般企业大
多缺少既懂计算机技术、同时又懂企业管理、会计基础的综合型应用技术人才来应用和实施ERP系统
，从而导致一些企业应用ERP系统失败，所以企业实施ERP系统，培养人才是关键。
现在市面上论述ERF系统的书籍已开始多起来，但这些书籍比较偏重讲述ERP系统的原理，对具体的
应用讲述较少。
而对于高职的学生或者ERP系统应用第一线的技术人员、管理人员来说，重要的是帮助他们在理
解ERP系统的基本原理之后，能结合企业的实际要求，熟悉如何去使用、实施ERP系统的各个业务流
程。
正是按照这一需求，我们编写了本书。
本书内容共分17章，第l章主要讲解ERP系统应用过程中涉及到的主要概念和术语，是理解以后各章的
基础，参考学时12学时；第2章简要介绍了国内三个主流的ERP软件产品（神州数码易飞ERP、金蝶K
／3ERP、用友ERF-U8），希望读者对ERP软件产品的整体概况及.ERP系统的基本业务流程有一个基本
的把握，为后续章节的学习提供必要的感性认识，参考学时6学时；第3章引入了一个ERP系统应用企
业示例，给出了应用ERP系统所需的基础数据，以后各章节均以该例子作为应用案例，参考学时2学时
；第4章讲解销售管理系统的业务流程及在ERP软件中的应用方法，它是ER|，系统运行的业务起点，
参考学时6学时；第5、6、7章分别讲解了主生产计划、物料需求计划、能力需求计划的基本计算原理
及在ERP软件中的应用方法，它是ERP系统计划的核心，参考学时12学时；第8、9、10章分别讲解了采
购管理系统、库存管理系统、生产作业管理系统的业务流程及在ERP软件中的应用方法，它完成ERP
系统的计划执行功能，参考学时12学时；第1l、12章主要讲解成本管理和财务管理在ERP系统中的应用
方法，重点在于财务系统如何实现与其他业务系统的关联，如何实现财务系统与其他业务系统的集成
，参考学时8学时；第13、14章主要讲解设备管理和质量管理的业务内容、业务流程及在ERP系统中的
应用方法，参考学时6学时；第15、16章分别介绍了分销资源计划和人力资源管理系统的功能和业务流
程，参考学时6学时；第17章简单介绍了供应链管理与客户关系管理的基本概念和基本功能，起到扩大
读者视野的目的，参考学时4学时。
学时分配包括理论授课和上机实训时间，理论讲授与上机实训时间之比约为2：1。
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内容概要

　　本书是教育部新世纪高职高专教育人才培养模式和教学内容体系改革与建设项目成果，是由教育
部高职高专教育专业教学改革试点院校编写的。
《ERP原理与应用》通过模拟一个离散型制造企业应用ERP系统的业务流程，结合神州数码易飞ERP软
件、金蝶K／3ERP软件、用友ERP-U8生产制造系统的具体实现方法，介绍了ERP系统的基本概念、基
本原理、各子系统业务流程和具体应用方法，并将企业应用案例和具体ERP软件的实现方法贯穿于各
个章节。
主要内容包括：ERP系统基本概念、典型ERP软件简介、企业应用示例、销售管理、主生产计划、物
料需求计划、能力需求计划、采购管理、库存管理、生产作业管理、成本管理、财务管理、设备管理
、质量管理、分销资源计划、人力资源管理。

　　《ERP原理与应用》适合于高等职业学校、高等专科学校、成人高校、本科院校举办的二级职业
技术学院，也可供示范性软件职业技术学院、继续教育学院、民办高校、技能型紧缺人才培养使用，
同时还可以作为实施ERP系统的企业技术人员和管理人员的自学参考书和培训教材。
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章节摘录

插图：MRP的基本思想是：（1）把所有物料按需求性质区分为独立需求和相关需求。
如果某物料的需求是不依赖于企业内其他物料的需求量而独立存在，则称为独立需求。
独立需求物料的需求时间通常由预测和客户订单等外在因素决定，如最终产品、维修件、可选件等。
如果某物料的需求量可由企业内其他物料的需求量来确定，则称为相关需求，如原材料、零件、组件
等。
相关需求的需求量和需求时间则由产品结构和提前期确定。
（2）通过产品结构把所有物料的需求联系起来，考虑不同物料的需求之间在数量上和时间上的匹配
关系，因而使各种物料的库存在数量上和时间上趋于合理。
（3）物料的需求是分时间段的，根据产品的交货日期，按产品结构展开为零部件，根据各种提前期
即可计算出不同物料的需求时间。
MRP系统的目标是：围绕所要生产的产品，应当在正确的时间、正确的地点，按照规定的数量得到真
正需要的物料，按照各种物料真正需要的时间来确定订货与生产日期，以避免库存积压。
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编辑推荐

《ERP原理与应用》：高等职业教育技能型紧缺人才培养试用。
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