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内容概要

　　本书以实用、创新为特色，吸收国内外公关研究的最新成果，结合信息社会、知识经济的特点，
融入作者十几年策划的心得，引用经典案例，生动、准确地介绍了什么是公共关系、为什么搞公关、
由谁去搞公关以及怎样搞公关等知识。
除介绍公关的原理、产生与发展、人员、机构外，重点介绍了公关的信息管理、公关调研、策划、传
播、评估、CIS与名牌战略、企业文化建设、公关活动模式、公关礼仪、创造性思维以及CS等新内容
，内容涉及当代公关实践的各个方面，具有科学性、创新性、可操作性强的特点，可作为高等职业学
校、高等专科学校、成人高校以及本科院校举办的二级职业技术学院和民办高校经济管理类专业通用
教材，并可供有关专业人员和社会读者阅读。
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章节摘录

　　二、公共关系人员的知识素质公关人员的知识素质是指其知识结构与水平。
知识结构与水平在很大程度上决定了一个人的业务能力和思维能力。
一般来说，成功的公关人员应该是一专多能的&ldquo;杂家&rdquo;。
通常要求公关人员所具备的知识结构包括四个方面：(一)公共关系的基础理论知识公共关系理论知识
应包括公共关系的基本概念，公共关系的由来和特性，公共关系三大要素，即社会组织、公众和传播
的概念和类型，不同类型的公共关系机构的构建原则和工作内容，公关工作的基本程序，等等。
公共关系的理论体系与知识结构是一个开放的系统，要不断地发展、充实，逐渐吸收各国的特色并深
人到行业之中，开拓新的领域。
劳动与社会保障部颁发的《公关员职业鉴定标准》提出了公关员应具备的知识体系：(1)&ldquo;基础
知识&rdquo;中的&ldquo;基础理论&rdquo;：①公共关系的含义；②公共关系的要素；③公共关系的职
能；④公共关系的工作程序及其原则。
(2)&ldquo;公共关系的发展史&rdquo;：①中国公共关系的发展历程和现状；②国际公共关系发展史。
(3)&ldquo;公共关系职业道德规范&rdquo;：①公共关系职业道德规范的形成过程；②公共关系职业道
德规范的内容和基本要求。
(二)公共关系的基本实务知识公共关系的基本实务知识包括：公关调研的知识、公关活动策划的知识
、论证的知识、公关活动实施与评估的知识、同公众进行传播协调的知识、各种危机管理的知识、公
众对象分析的知识、与各类公众打交道的知识、社会基础文明和社交礼仪礼节的知识，等等。
(三)与公共关系密切相关的学科知识与公共关系密切相关的学科知识主要有：公共关系原理、公共关
系实务、公共关系策划、名牌战略与cIs策划、广告原理、广告实务、传播学、新闻采访与写作、编辑
学实务、创造学、媒体传播策划、电脑图文制作、市场营销原理、营销实务、电子商务策划、实用统
计方法、西方经济学、社会学、管理学、心理学、逻辑学、法学、系统科学与思想方法、多媒体互联
网络、口才与演讲、谈判技巧、中国文化概论、实用美学、经纪业务代理等。
(四)与对象相关的特定的公共关系知识公共关系部门应是一个人才能力互补的群体，作为其中一员应
有自己的专长，或长于对内关系，或长于传播交往，或长于专题策划，或长于国际公关，以便在群体
中发挥自己的作用。
没有一定专长的公关人员在今天的公关工作中往往会感到力不从心，难以有大的作为。
　　　　　（ P37-38）
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编辑推荐

　　本书重点介绍了公关的信息管理、公关调研、策划、传播、评估、CIS与名牌战略、企业文化建
设、公关活动模式、公关礼仪、创造性思维以及CS等新内容，坚持科学性，突出应用性，强调创新性
，符合时代性，是培养专业公共关系人才、传播公共关系知识的重要参考书。
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