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前言

数字化、网络化、市场一体化是21世纪商务发展的必然潮流。
在数字化时代，谁最先获得未来的秘密，谁就拥有成功、拥有未来。
Intenlet将我们卷入了全球的虚拟市场，它造就了数字化的生存环境，造就了信息全球化、市场一体化
。
在网络环境下，时间和空间的概念，市场的性质，以及消费者的需求、愿望和行为都发生了巨大的变
化。
如何改变企业的经营战略，如何建立网上的商务模式，如何在网上的虚拟市场上开发一片新天地，如
何在Intenlet上发现和发展商机，则是企业面临的最大挑战。
那么，作为商务领域最重要的一环——市场营销何去何从？
于是，网络营销便应运而生。
网络营销，指借助联机网络、计算机、通信和数字交互媒体实现营销目的的一种市场营销方式，它主
要是以网络世界为基础，以电脑、网络技术、多媒体技术和通信技术为手段的一种新兴的市场营销方
式。
进入20世纪90年代以后，网络营销随着网络经济的发展而逐步成长起来，它的发展速度极快，“网上
看货、鼠标代步、在家刷卡、网上购物”正在成为现实。
网络营销的迅速发展，给传统的市场营销带来了极大的冲击，特别是对传统的市场营销理念，如市场
营销的产品（product）、分销（place）、促销（promotion）和价格（price），即4P都产生了重大的影
响，研究网络营销，对改善我国企业营销环境和提高产品的竞争能力及市场占有率就显得非常重要，
同时，也促进了网络营销基本知识的宣传和普及，顺应了时代的潮流。
本教材对“网络营销”课程进行了系统、多角度、全面的分析和探讨，面对：Intemet对商业领域带来
的机遇与挑战，提出了相应的解决方案。
本教材在编写过程中，立足“以学生为主体”、“以能力为本位”、“以就业为导向”的指导思想，
从网络营销基本知识、网络营销环境与技术应用、商务站点建设与推广、网上市场调查技术、网络营
销对象分析，网络营销策略、网络广告策略、网络营销顾客服务、网络营销战略与计划等方面阐述了
网络与营销的整合，并介绍网络营销的一些经典案例。
同时，本书还参考了“国家职业技能鉴定和职业资格考试”的标准，将电子商务员和助理电子商务师
的应知应会水平作为本教材的重要参考标准之一。
为提高学生的学习兴趣和掌握有效的学习方法，尽量采用图文并茂的形式，深入浅出地介绍网络营销
的基础知识和基本技巧。
另外，在各章前面设计了“本章导航”，其中包括内容提要和学习方法两部分，在各章后面附有“本
章小结”、“思考与训练”，在全书后面附有助理电子商务师综合考试模拟试题样卷。
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内容概要

　　《网络营销》着重对网络营销基本知识、网络营销环境与技术应用、商务站点建设与推广、网上
市场调查技术、网络营销对象分析、网络营销策略、网络广告策略、网络营销顾客服务、网络营销战
略计划等内容进行了系统的介绍。
在每章配有&ldquo;本章导航&rdquo;，包括内容提要和学习方法两部分。
在各章后面附有&ldquo;本章小结&rdquo;，&ldquo;思考与训练&rdquo;。
在附录中有助理电子商务师综合考试模拟试卷（理论知识和操作技术题）、关于电子商务人员职业资
格考试的文件、国际电子商务师认证委员会（CCIEB）简介以及习题参考答案等。
《网络营销》是中等职业学校电子商务专业、市场营销专业、现代物流专业及相关专业教学用书，也
可作为初级电子商务专业人员、网络营销人员等在职人员岗位培训教材和自学用书。
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章节摘录

插图：1.跨时空营销的最终目的是更有效地促成个人和组织交易活动的实现，提高市场占有份额。
由于Internet具有超越时间约束和空间限制进行信息交换的功能，其扩散的广度、更新的速度、内容的
深度，以及可实现供求双方的在线相互交流等，都是传统营销无法相比的。
从空间概念上看，依靠Internet形成的“虚拟市场”没有地域界限，其范围内的主体主要是通过网络发
生彼此的联系，不需要修建实体建筑，没有店铺租金成本，也没有商品库存积压，而且经营规模不受
限制，可以方便与顾客保持直接而密切的联系，企业可以将商品销售到地球上的任何一个角落。
从时间概念上看，可以一年365天，每周7天，每天24小时没有间歇与中断地、随时随地地提供全球性
营销服务。
网络创造了一个便利的全球社区，使企业用最少的投入开拓最广阔的市场，区域市场可迅速延伸至全
球。
它消除了国际营销的许多壁垒，使先前由于空间、时间、消费习惯等障碍而“鞭长莫及”的市场变得
触手可及。
如传真机在这方面已经卓有建树，电子邮件更借助其标准化的地址系统，畅通无阻，彻底铺平了通往
全球社区的这条道路。
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后记

岁末临近，《网络营销》总算完稿了，有如释重负的感觉。
冷静下来想想，有两个问题总是挥之不去：教师拿到教材后，好不好教，应如何教？
学生拿到教材后，好不好学，应如何学？
思来想去，要回答以上问题，还是有必要把教材编写的初衷和想法，做一个简单的介绍。
下面重点说明在教材使用中，要处理好三个关系：1.处理好“网络营销”课程与先修课程和后续课程
的关系从电子商务专业课程体系来讲，本教材在使用中最容易与以下几门课程发生交叉，如何处理，
建议如下：（1）如果“现代商务”课程（或者叫市场营销）在“网络营销”课程之前先开设，为避
免重复，本教材的第1章和第6章有关“传统营销”的内容就可以少讲，甚至不讲，或学生课外阅读。
反之，就应该详细讲解。
（2）如果“电子商务网络技术”课程和“电子商务网制作”课程在“网络营销”课程之前先开设，
本教材的第2章“网络营销环境与技术应用”和第3章“商务站点建设”，就可能与先修的两门课程内
容重复，因此也可以少讲，甚至不讲，或由学生课外阅读。
反之，就应该详细讲解。
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编辑推荐

《网络营销》：中等职业学校电子商务专业教学用书,教育部职业教育与成人教育司推荐教材
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