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内容概要

对应于《管理学》（第二版）的每一章，本书的各章是这样安排的：第一部分是关于教材内容方面的
，我们将教材内容归纳后，提炼出我们认为的本章重要概念、重要原理和重要方法；第二部分内容是
帮助学生更好地理解这一章的知识，我们给出了教材中思考题和案例讨论题的参考答案；然后设计了
针对本章内容的练习题，以帮助学生测试自己对本章内容学习、掌握的程度。
我要说明的是我们给出的只是参考答案，这只是我们的看法，因为在管理的现实中答案不是唯一的。
答案的不唯一恰恰表明了管理的创新特性，我希望学生们根据自己的学习与知识，给出不同的、更合
理的答案。
如果是这样，我们这本学生用书也就成功了。
    我始终认为，尽管21世纪的新经济形态可能导致管理及管理学的重大变革，但不管怎样变革，管理
学的知识始终是要在实践中运用的，而这种运用的有效性很大程度上取决于如何将管理学知识与方法
结合组织特定的内容进行创新。
所谓本土化其实就是管理创新。
作为管理理论工作者，我们有责任将管理的理论与方法不断地向前发展，这种发展的工作之一，就是
要将中国的管理经验理论化，形成出版物并使之成为我国甚至世界的优秀的教材。
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章节摘录

　　第2章 管理的基本问题　　一、重要概念　　1．资源配置　　资源配置是指对有限的不同类型的
资源，根据组织目标和产出物内在结构　　的要求，在量、质等方面进行不同的配比，并使之在产出
过程中始终保持相应的　　比例，从而使产出物成功产出。
　　2．人力资源　　人力资源是指组织中拥有的成员的技能、能力、知识以及他们的潜力和协作力
。
人力资源是任何一个组织必需的资源，而且是最重要的资源。
　　3．金融资源　　金融资源是指组织所拥有的货币资本和现金。
在现实社会中，由于货币资本和现金可以用来购买物质资源、人力资源等，故一个组织拥有的金融资
源多寡实际上也反映了组织拥有资源的多寡。
　　4．物质资源　　物质资源是指组织存续所需要的诸如土地、厂房、办公室、机器设备、教学设
施、各种材料等物质。
对一个组织而言，物质资源的多寡也可表现为其拥有的财富的多少。
　　5．关系资源　　关系资源是指组织与政府、银行、企业、学校、团体、名人、群众等方面的合
作及亲善的程度与广度。
组织的存续不是孤立的，它必须与其他的组织保持密切的关系，这种关系有时会非常有助于组织目标
的实现。
　　6．配置资源的行政机制　　配置资源的行政机制主要是指利用科层制的行政官僚机构，通过命
令、执行、检查监督等手段来保证资源配置的有效性。
 　　⋯⋯
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