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内容概要

　　《高等学校经济与管理专业系列教材：消费者行为学》以消费者在获取、使用、消费和处置产品
或服务时的行为衷现及其过程为主要脉络，分析消费者行为背后的心理活动过程和个性心理特征，研
究社会文化环境对消费者行为的影响，探讨消费者行为产生、发展和变动的规律。
全书包括四部分：第一部分是消费者行为学导论，就消费者行为学的研究对象、研究意义、研究历程
、理论基础、研究方法和研究体系等基本问题作概括性的论述。
第二部分阐述消费者购买行为过程及其心理影响因素，研究个体消费者获取、使用、消费和处置产品
或服务的行为过程及其心理机制。
第兰部分介绍影响消费者购买行为的环境因素，将个体消费者获取、使用、消费和处置产品或服务的
行为置于特定的社会文化环境中加以考量和研究，分析情境因素、群体因素、家庭因素、社会因素和
文化因素对消费者行为的影响。
第四部分涉及消费者权益保护领域，讨论消费者权益保护的意义、企业营销行为对消费者权益的可能
侵害以及企业的营销道德等问题。
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章节摘录

　　第1章　消费者行为学概述　　第一节 消费者行为学研究的对象与意义　　一、消费者行为学研
究的对象　　消费者行为学是研究消费者在消费过程中行为规律的科学。
对消费者行为学的研究，应对消费、消费者和消费者行为等研究对象有个基本的认识。
　　1．消费　　消费（Consumption）是指人们为了满足生产或生活需要而对物质产品和服务进行消
耗的过程。
根据消费的性质，可将其分为生产性消费和生活性消费两种。
生产性消费是指在生产过程中对生产资料和劳动力的使用与消耗。
生产性消费是在生产领域中实现的，构成生产的有机组成部分，但又是一种消费。
生活性消费是指人们在生活过程中为了满足自己的需要而对物质产品和服务的使用与消耗。
生活性消费既是人类维持生存与发展的必要条件，又是社会再生产过程得以存续的基础。
生活性消费是消费者行为研究的主要对象。
　　2．消费者　　消费者（Consumer）是指为了满足生产或生活需要而获取、使用或消费各种产品
或服务的个人或组织。
据此，获取、使用或消费产品或服务的消费者既可以是个体或家庭，也包括，工商企业、政府机构和-
非盈利组织等；获取、使用或消费产品或服务的目的，既是为了满足生活性的需要，也可能是出于满
足生产性需要的目的。
本书所研究的消费者仅限于因生活性需要而获取、使用或消费各种产品或服务的个人或家庭。
　　在现实生活中，获取、使用或消费产品或服务的活动是一个动态的过程。
消费者在这个过程中可能扮演不同的角色：一是倡议者的角色，即率先提出或打算购买某一产品或服
务；二是影响者的角色，即所提的意见、看法或建议对购买决策具有一定的影响；三是决策者的角色
，即全部或部分决定购买目的、购买品种、购买数量、购买地点等；四是购买者的角色，即实际执行
购买行为；五是使用者的角色，即实际使用产品或消费服务。
在同一消费决策过程中，消费者可能扮演其中的一个角色，如父母决定孩子消费的食品或饮料；也可
能同时扮演多种不同的角色，如妻子提议、决定、购买并使用洗涤用品等。
因此，我们在这里所讨论和研究的消费者，不仅仅是因生活性需要而获取、使用或消费产品或服务的
个人或家庭，而且也包括扮演不同购买角色的个体。
 　　3．消费者行为　　消费者行为（Consumer Behavior）是指消费者获取、使用、消费和处置产品
或服务时所表现出的各种行为及其过程。
 　　⋯⋯
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