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前言

20世纪70年代末80年代初以来，非营利组织在全球化的“结社革命”浪潮中得到了空前发展，各类非
营利组织在世界各国纷纷出现。
非营利性、民间性、志愿性、多元性以及自治性等多种特征属性使得非营利组织有别于传统意义上的
政府与市场或企业组织，从而使其在动员社会资源、提供公共产品与服务、促进经济发展以及构建公
民社会与维护社会公正等诸多方面发挥着政府与市场及企业组织难以替代的作用，并在很大程度上有
效地弥补了政府与市场力量作用之外的盲区。
随着“政府失灵”与“市场失灵”造成多重危机的现象的频频出现，政府神话与市场神话已经逐渐褪
色，人们开始将目光投向独立于政府与市场或企业组织之外的非营利组织。
特别是鉴于政府与市场在日益严峻的环境污染、能源衰竭、人口增长及社会价值观偏离与冲突等世界
性问题面前显示出愈益明显的功能局限性，各国公民开始趋于在保护与促进自身利益或价值观的过程
中组成或通过非营利组织，即所谓“第三部门”来呼吁与寻求相关问题的解决，非营利组织的功能亦
因此在公民社会的秩序建构与价值观确立中得到了不断的强化。
但随着各国非营利组织作用日益凸显的同时，其自身成长与发展中的一系列问题亦越来越多地摆在了
世人面前。
因此，非营利组织的研究与实践在近20年来已成为一个世界性的重大课题。
从我国的情况来看，非营利组织的产生与发展首先是计划失灵的产物。
改革开放以前，国家对社会高度垂直整合，几乎控制了社会的所有领域，因而并不存在明显意义上的
“公民社会”，非营利组织亦无从产生。
随着改革的渐次开展与推进，我国的非营利组织才开始萌芽与迅速发展。
但在从计划经济向市场经济转型时期，新旧体制的碰撞与摩擦使得约束各种社会活动主体行为的制度
环境在一定程度上出现了真空或扭曲，从而容易导致某些社会活动主体的行为偏离社会所要求的价值
取向。
因此，对于我国非营利组织而言，如何在现实社会约’束条件下确保其功能的正常与有效发挥就显得
至关重要。
在我国非营利组织的成长与发展中，其在扶贫开发、捐资助学、实施与宣扬救死扶伤的人道主义等诸
多方面确实发挥了政府与企业无法比拟的作用。
但与此同时，现今我国仍有不少非营利组织存在着严重扭曲的现象，它们一方面仍在作为政府的附属
机构而行使着管理社会与经济的职能，而另一方面却又在管理体制与运营模式上存在着追求营利的倾
向。
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内容概要

　本书是高等学校公共事业管理专业主要课程教材，是普通高等教育“十五”国家级规划教材。

　　全书包括基础理论篇、运营篇、应用篇共三篇十二章。
主要阐述了非营利组织管理概述、非营利组织生成与发展的基础、非营利组织的战略管理、非营利组
织领导、非营利组织治理、非营利组织的财务运作、非营利组织营销、非营利组织的人力资源管理、
非营利组织网络、非营利组织评估、中国非营利组织的现状与发展、非营利组织的发展趋势等内容。

　　在内容上，本教材基本涵盖非营利组织管理的主要内容与方法体系，力求反应国内外相关非营利
组织管理研究的最新成果与趋势，以期能够为相关的研究人员、学生及实务工作者提供相关的资料与
知识。
在结构上，本书每章均设计有引言、小结、关键词、复习思考题、教学案例、参考文献。

　　本教材可以作为本科生、研究生及MPA学生的教材，亦可以作为相关管理人员与研究人员的参考
资料。

　　本书还特别配套了光盘版教学支持资源(教学课件)，具体索取方式详见本书最后的“教学支持说
明”。
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第四章 非营利组织领导
第一节 非营利组织领导概论
第二节 非营利组织领导技能
第三节 适合非营利组织的典型领导模型
本章案例 美国高校退休基金会的当家人
第五章 非营利组织治理
第一节 非营利组织治理的界定
第二节 不同非营利组织的治理
第三节 非营利组织理事会治理
第四节 信息披露制度的构建与完善
本章案例 中华环境保护基金会理事会
第六章 非营利组织的财务运作
第一节 非营利组织财务运作慨述
第二节 非营利组织资金来源核算与监督
第三节 非营利组织支出及成 本费用的核算与监督
本章案例 “希望工程”15年改变260万学子命运
第七章 非营利组织营销
第一节 非营利组织营销概述
第二节 非营利组织的公共关系
第三节 非营利组织的内部营销与外部营销
本章案例 中国MBA的营销
第八章 非营利组织的人力资源管理
第一节 非营利组织人力资源管理概述
第二节 志愿者、志愿服务及其管理
第三节 非营利组织的人力资源管理方法与职能
第四节 中国非营利组织发展环境完善与人力资源开发
本章案例 奥运会志愿服务中的人力资源管理
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第九章 非营利组织网络
第一节 非营利组织网络概述
第二节 非营利组织内部网络
第三节 非营利组织外部网络
第四节 非营利组织的网络收益——社会资本
本章案例 中国红十字会网络化组织结构纵观
应用篇
第十章 非营利组织评估
第一节 非营利组织评估的必要性
第二节 非营利组织评估的特点
第三节 非营利组织评估系统设计
本章案例 对非营利组织执行长的评估
第十一章 中国非营利组织的现状与发展
第一节 中国非营利组织的基 本特征
第二节 中国非营利组织的自主治理
第三节 中国非营利组织的进入规制
第四节 中国非营利组织的发展构想
本章案例 “自然之友”的十年之路
第十二章 非营利组织的发展趋势
第一节 非营利组织运行机制及政府角色的转变
第二节 非营利组织与营利组织的相互渗透——战略联盟
第三节 非营利组织的国际化
本章案例 印度洋地震海啸——非营利组织伸出国际救援之手
附录 各类社团登记条例
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章节摘录

插图：红十字会与红新月会国际联合会机构拥有两百多个国家的成员组织。
图9-4仅列举了很少的几个国家的红十字会。
正是由于庞大的组织规模，要求组织有更加灵活的管理方式和组织结构来维持组织的正常运作。
以信息技术为支撑的网络化结构成为联合会组织结构的发展方向。
在这个庞大的网络中，位于各个国家和地区的红十字会或红新月会分部以及位于瑞士的联合会秘书处
是网络的节点，各国红十字会或红新月会之间的关系及与秘书处的关系构成组织的节点间关系。
红十字会与红新月会国际联合会的各国分会在几乎遍布全球的网络结构中构成活动的主要力量，各国
分会间的协作给了联合会发展的潜力，并且实现了各国分会之间的互助。
在各个国家范畴内，各个分会是独立的团体，独立组织救助活动；位于日内瓦的秘书处的责任则是动
员与协调国际救助、促进国际间合作。
地区办公室的职责是监督与帮助各国分会并促进区域内合作。
由上可见，红十字会与红新月会国际联合会的各国分会都是具有独立功能的活性节点，可以独立开展
救助活动，而日内瓦总部则主要是负责监督与协调，是组织的中心节点。
2．地区办事处结构这种组织结构跟跨国公司发展初期的组织结构类似，组织的各个分支机构跟总部
联系紧密，各个分支机构都服从组织总体的战略，为总部的发展服务。
对于企业来说，更多的情况是分支机构承担为总部提供原材料、零部件等为降低企业运营总成本的事
务；对于国际非营利组织来说，其宗旨是为世界上所有或某一区域内的人群提供某一专业领域内的公
共产品，那么各国办事处的作用就是寻找或发起实现组织宗旨的项目。
由于总部在组织网络中的特殊地位，使得它成为整个网络的信息中心、资源中心和控制中心。
各分支机构跟总部之间存在着频繁的信息、资源及命令的传递，但是各个分支机构之间却很少存在直
接的信息和资源的交互，整个组织网络呈辐射状形态。
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