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内容概要

　　本书在美国是一本备受推崇的餐饮管理者手册，被誉为“餐饮经理人圣经”，已经多次再版。
全书系统概括了餐饮管理者在工作中的关键点，详尽地告诉读者如何建立并管理一家餐饮服务企业才
能获得持续的收益。
从“企业选址”到“菜单设计”，从“成本控制”到“食品安全”，从餐厅服务管理到企业信息化管
理，从企业外部关系到企业内部营销，本书无不清楚准确，细致人微地指出正确的方法，操作中应注
意的问题。
　　作为一本手册类图书，本书有详细的目录，餐饮管理者在工作中遇到的几乎所有问题，都能在本
书中方便快捷地找到满意的答案。
无论是餐饮企业主。
餐饮经理人。
还是准备进入餐饮业的投资者，本书都是一本必备手册。
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作者简介

　　道格拉斯·罗伯特·布朗（Douglas Robert Brown）美国餐饮管理领域的实务派专家，同时还是一
位著名的管理资询顾问。
他曾长期在独立的美国餐饮企业和全美餐饮连锁企业担任高级主管。
在欧美地区，他被公认为餐饮管理的权威，亲自领导过多家大型餐饮企业的创建工作。
从20世纪80年代开始，他撰写的餐饮管理图书一直占据这个领域的主导地位。
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书籍目录

第1章 餐厅开业前的准备活动导言商业计划书的要素商业计划书——它包括什么商业计划书——商业
描述产品/服务选址商业计划书——营销计划竞争定价和销售广告和公共关系商业计划书——管理计划
商业计划书——财务管理计划开业预算经营预算商业组织类型独资企业合伙制公司制有限责任公司餐
厅地点的选择地点选择评分表政府法律，行业规定和经营许可在州的注册城市经营许可销售税卫生部
门的许可消防部门的许可建筑物改造许可标志许可各州的酒精许可证联邦身份号码内部收入登记开设
餐厅的银行账户保险火灾⋯⋯
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