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内容概要

本书是面向21世纪高等学校旅游管理专业主下课程教材之一，是教育部“高等教育面向21世纪教学内
容和课程体系改革计划”的研究成果，同时也是“十五”国家级规划教材。
    全书分为四篇：基础篇、微观篇、宏观篇、趋势篇，共11章，分别足导论、现代旅行社管理的基本
理念、旅行社的产品管理、旅行社的营销管理、旅行社的技术管理、旅行社的职能管理、旅行社的客
户与产业关系管理、旅行社的战略管理、旅行社管理的制度环境、中外旅行社业比较研究、我国旅行
社业的发展趋势。
    本书可供高等学校旅游管理专业学生使用，也可供旅游行业中、高级管理人员学习培圳使用。
    本书还特别配套了光盘版教学支持资源（教学课件），具体索取方式详见本书最后一页：教学支持
说明。
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书籍目录
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编辑推荐

本书是教育部面向21世纪课程教材，“十五”国家级规划教材。
与第一版相比，第二版的主要调整内容包括：一、在更加突出旅行社产业和企业特征的基础上，从逻
辑框架上把全书调整为基础篇、微观篇、宏观篇和趋势篇四大部分。
二、在原书中补充最新的案例和数据。
所有案例均来自于作者对于相关媒体公开报道的综合整理，以及作者在专题研究过程所做的实地调查
。
三、用新颁布的条例法规补充和更新了原书“附录”，使读者对旅行社产业的管理条例有一个更为全
面和清晰的认识。
四、结合市场和产业发展现状，对旅行社和旅行社产品的定义进行了扩展：“广义的旅行社”是“购
买、开发旅游供应商的产品，借此为旅游者实现安全、舒适和便利的空间移动提供服务的企业”。
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