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前言

《管理学》作为“面向21世纪课程教材”于2000年8月出版以来受到了全国许多高等学校管理类专业师
生以及企业界的广泛好评。
据出版机构统计，全国有100多所高校选择本书作为本科生教学用书，有50多所院校将其指定为管理类
专业硕士生入学考试的参考书，许多企业或专业培训机构也在管理培训中选用了本书，本书的发行量
已近百万册。
 大量读者使用此书后以各种方式与我们联系，在充分肯定教材内容、体系、形式和质量的同时，也向
我们提出了不少修改和补充建议。
作为一本读者面如此之广、受社会各界关注程度如此之高的教材的作者，我们深感责任和压力之沉重
。
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内容概要

　　《管理学》是教育部“高等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革计划”的研究成果，是面
向21世纪教材和高等学校、工商管理类核心课程教材。
《管理学》运用理论与实践相结合的方法，汲取了古今中外人类在社会经济活动中所积累的管理思想
和管理理论的精华，系统地研究了管理学的基本原理和管理的基本职能。
作者将管理原则归纳为效益原则、人本原则、系统原则和道德原则，并以这一崭新的思路引导全书内
容的展开，建立了信息、决策、计划、组织、领导、控制、创新的管理学新体系。
本书充分考虑了21世纪工商管理类人才应用的管理学基础知识素养，既吸取了当今世界管理学前沿的
最新成果，又体现了教材的科学性、思想性、先进性和稳定性的特点。
 本书可作为高等学校、工商管理类各专业的教科书，也可供经济学、管理学其他各专业选用和社会读
者阅读。
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作者简介

周三多，1933年11月7日出生于江苏宜兴。
现任南京大学文科首席教授、国际商学院院长、博士生导师、全国工商管理硕士（MBA）教育指导委
员会委员、中国乡镇企业研究会副会长。
1955年毕业于中国人民大学工业经济系，1958年毕业于哈尔滨工业大学工程经济系教师研究班。
几十年来，除有三年多时间在工业企业从事技术和管理工作外，始终在大学从事有关企业管理学科的
教学和科研工作，先后在国内外发表学术论文数十篇，出版学术专著15部。
目前的主要研究方向为企业理论及战略管理。
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例：“模拟市场核算，实行成本否决”的邯钢模式第六篇 创新第十六章  管理的创新职能第一节  创新
及其作用第二节  创新职能的基本内容第三节  创新过程及其管理第四节  工作流程的再造第十七章  企
业技术创新第一节  技术创新及其贡献第二节  技术创新的源泉第三节  技术创新的战略及其选择第四节
 技术创新与产品开发第十八章  企业组织创新第一节  企业制度创新第二节  企业层级结构创新第三节  
企业文化创新综合案例案例一：小天鹅的“末日管理”案例二：矩阵管理——春兰集团的管理创新
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章节摘录

第一篇　总论第二章　道德与社会责任道德与社会责任作为管理学中的两个重要范畴，近年来引起了
人们强烈的关注。
在道德沦丧的事件屡屡被媒体曝光以后，在组织中加强道德建设的重要性得到了越来越多人的认同。
为了将道德规范贯彻于日常的管理工作中，管理者需要了解崇尚道德的管理的特征。
管理者不仅要提升自身的道德修养，还要致力于提高员工的道德素质。
企业在遵守法律、追求利润的同时，还要争取为社会做点事，这就是社会责任。
企业在力所能及的情况下从事必要的社会活动、帮助解决棘手的社会问题，通常有利于其长远发展。
第一节道德与崇尚道德的管理道德通常是指那些用来明辨是非的规则或原则。
道德在本质上是规则或原则，这些规则或原则旨在帮助有关主体判断某种行为是正确的或错误的，或
这种行为是否为组织所接受。
不同组织的道德标准可能不一样，即使是同一组织，也可能在不同的时期有不同的道德标准。
此外，组织的道德标准要与社会的道德标准兼容，否则这个组织很难为社会所容纳。
四种道德观(一)功利观这种观点认为决策要完全依据其后果或结果做出。
功利主义的目标是为尽可能多的人谋求尽可能多的利益。
接受功利观的管理者可能认为解雇工厂中20％的工人是正当的，因为这将增强工厂的盈利能力，使余
下的80％的工人工作更有保障，并且符合股东的利益。
一方面，功利主义对效率和生产率有促进作用，并符合利润最大化的目标。
另一方面，它会造成资源配置的扭曲，尤其是在那些受决策影响的人没有参与决策的情况下；同时，
功利主义也会导致一些利益相关者的权利被忽视。
(二)权利观这种观点认为决策要在尊重和保护个人基本权利(如隐私权、言论自由权和游行自由权等)
的前提下做出。
例如，当雇员揭发雇主违反法律时，应当对他们的言论自由加以保护。
权利观积极的一面是它保护了个人的自由和隐私。
但它也有消极的一面(主要是针对组织而言的)：接受这种观点的管理者把对个人权利的保护看得比工
作的完成更加重要，从而在组织中会产生对生产率和效率有不利影响的工作氛围。
(三)公平观这种观点要求管理者按公平的原则行事。
接受公平观的管理者可能决定向新来的员工支付比最低工资高一些的工资，因为在他看来，最低工资
不足以维持该员工的基本生活。
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编辑推荐

《管理学》是按照教育部“高等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革计划”中工商管理学类核心
课程的要求编写，是中国目前影响最大的管理学教科书。
在保留第一版的诸多优点的基础上，本版内容表述更加简明扼要，生动活泼。
全书反映了世界管理学科理论和实践两个方面最新的先进成果（20世纪年代后成熟的管理实践与理论
）；反映了世界经济全球化和中国参加WTO后管理体制改革的方向和面临的挑战（增加全球化管理一
章，各章和案例多反映各国成功企业的实践）；反映了中国文化和中国管理的特色。
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