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前言

《旅游管理信息系统》（第一版）是教育部立项的普通高等教育“十五”国家级规划教材和面向21世
纪课程教材之一。
自2002年12月出版以来，深受广大读者欢迎，已连续三次印刷。
现在根据教育部《关于“十五”期间普通高等教育教材建设与改革的意见》以及旅游专业课程改革的
需要，对全书进行了重新修订和增补。
本次主要修订和增补的内容是：1．加强了基础知识的要点分析，在数据库建设、旅游管理信息系统
开发的硬软件平台方面做了增减，在信息安全等方面将学术观点与国家政令紧密结合。
2．旅游电子商务应是当今旅游业的热点，因此从信息管理的角度加强了原理和应用的结合。
3．调整了第六章和第七章的次序，增加了附录（饭店管理信息系统应用实例简介），主要是考虑了
知识的连贯以及本书篇幅的合理分布。
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内容概要

　　《面向21世纪课程教材·高等学校旅游管理专业课程教材：旅游管理信息系统（第2版）》是面
向21世纪高等学校旅游管理专业系列教材之一，是教育部“高等教育面向21世纪教学内容和课程体系
改革计划”的研究成果，同时也是普通高等教育“十五”国家级规划教材。
　　《面向21世纪课程教材·高等学校旅游管理专业课程教材：旅游管理信息系统（第2版）》共分为
八章，分别是：旅游管理信息系统概述、旅游管理信息系统开发与应用基础、旅游管理信息系统的战
略规划与开发方法、饭店管理信息系统分析与设计、旅行社管理信息系统设计与实例、电子商务在旅
游业中的应用、旅游地管理信息系统分析与设计、旅游管理信息系统的安全管理。
　　《面向21世纪课程教材·高等学校旅游管理专业课程教材：旅游管理信息系统（第2版）》可作为
高等院校旅游类专业教材，也可作为高等职业教育和自学考试专业教材，还可作为旅游企业中、高级
管理人员的业务用书和中等职业学校旅游专业教师的教学参考书。
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书籍目录
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理信息系统的结构第四节 旅游管理信息系统的开发在用户中的作用第五节 旅游信息化发展对旅游业
的影响复习思考题第2章 旅游管理信息系统开发与应用基础第一节 支持旅游管理信息系统开发的软、
硬件平台第二节 通信与网络第三节 数据资源管理技术复习思考题第3章 旅游管理信息系统的战略规划
与开发方法第一节 旅游管理信息系统战略规划概述第二节 旅游信息系统规划第三节 管理信息系统开
发方法复习思考题第4章 饭店管理信息系统分析与设计第一节 饭店管理信息系统概述第二节 饭店宾客
信息流程分析及其管理第三节 饭店管理信息系统的功能需求第四节 饭店管理信息系统的信息流程分
析第五节 饭店管理信息系统的设计原则第六节 饭店管理信息系统设计的内容复习思考题第5章 旅行社
管理信息系统设计与实例第一节 旅行社管理信息系统概述第二节 旅行社管理信息系统的信息流程第
三节 旅行社管理信息系统的总体设计第四节 旅行社管理信息系统的功能设计第五节 旅行社管理信息
系统应用实例复习思考题第6章 电子商务在旅游业中的应用第一节 旅游电子商务的发展与市场定位第
二节 旅游电子商务系统结构设计第三节 旅游电子商务在饭店网络中的应用第四节 旅游电子商务在旅
行社业务中的应用复习思考题第7章 旅游地管理信息系统分析与设计第一节 旅游地与旅游地管理信息
系统第二节 地理信息系统在旅游地管理中的应用第三节 旅游地理信息系统的设计与建立第四节 虚拟
现实技术在旅游地规划中的应用复习思考题第8章 旅游管理信息系统的安全管理第一节 旅游管理信息
系统安全管理因素分析第二节 旅游管理信息系统运行管理的组织机构第三节 旅游管理信息系统运行
管理第四节 旅游管理信息系统的安全策略和措施第五节 病毒防御方法复习思考题附录 饭店管理信息
系统应用实例简介第一节 预订管理第二节 FOXHIS—X5接待管理第三节 FOXHIS—X5账务管理第四节
FOXHIS—X5客房管理参考文献
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章节摘录

插图：一、管理（一）管理的概念管理是一个随着社会不断发展而具有多样化特征的动态概念。
各种管理学派，按照其各自的管理理论，对管理的概念有不同的解释。
有人认为，管理是一种程序，通过计划、组织、控制、指挥等职能完成既定目标。
有人认为，管理就是决策。
决策程序就是全部的管理过程，组织则是由作为决策者的个人所组成的系统。
有人认为，管理的组织基础是知识的网络化。
在管理上更注重人的作用和人际沟通，企业经营并行网络化，即可以同时进行多项工作。
组织结构更依赖小组和团队的活动，管理层次大为减少。
综上所述，管理是人们有目的、有意识的实践活动，是管理者在一定的社会条件下，为了实现预定目
标，对各种资源和实践环节进行规划安排、优化控制活动的总称。
在特定的环境下，管理是指一定组织中的管理者，它有效地利用人力、物力、财力、信息等各种资源
，并通过决策、计划、组织、领导、激励和控制职能，来协调他人的活动，使别人与自己共同实现既
定目标的活动过程。
管理的主体是管理者，包括各级、各层、各类的管理者。
管理的客体，即管理的对象，是以人为中心的各种资源。
管理的目的是为了实现预期的目标。
管理的本质是要在一定的环境下进行协调。
管理是一种活动，因而它是一个动态的过程，管理信息系统正是反映这种动态过程全貌的一个集合体
。
对于管理活动来说，它与信息系统几乎是平行的，它们相互依存，互为前提。
可以这样认为，一个管理信息系统的维持必须要有配套的管理活动，否则信息系统便失去存在的意义
和价值。
反之，没有管理信息系统，管理也是茫然的。
管理是目的，而管理信息系统则是服务于这一目的的手段，它以辅助管理、辅助决策为目的。
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编辑推荐

《旅游管理信息系统》为高等学校旅游管理专业课程教材之一。
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