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前言

　　随着我国市场经济体制改革的不断深入和经济全球化的发展，企业都将面临着激烈的竞争，因此
企业要想在激烈的市场竞争中取胜，就要正确地做出选择和决策。
企业要想做出准确的决策就必须掌握正确的市场信息，而正确的市场信息来源依赖于及时、准确、有
效的市场调查与分析。
为此，在借鉴国外先进的市场调查和分析理论、方法的基础上，结合我国社会主义市场经济发展的客
观环境，根据各类企业和有关组织对开展市场调查的需要，我们在教学实践和研究的基础上，编写了
本书，结合大量的案例介绍了现代市场调查和分析的理论、方法和技术。
　　本书编写的指导思想是，紧紧围绕《市场调查与分析教学基本要求》确定教学目标。
为了使本书更好地满足教学需要，我们本着“易教易学”的原则，对传统教材体系结构进行了合理的
调整。
全书内容除了保留传统教材的原有精髓外，并将一些新技术、新知识、新方法运用其中，其具体特点
是：　　（1）实用性。
本书根据中职学生的实际，适当降低了难度，弱化市场调查与分析理论知识阐述，着重介绍理论知识
在实际中的运用，用案例、实例来丰富教材内容，使教材生动、易懂，便于学生理解和识记，同时增
强了市场调查与分析教学的实用性，这些案例广泛涉及学生比较熟悉的新产品和组织。
　　（2）职业性。
针对营销所需的知识和能力来编写教材内容，充分体现以就业为导向的指导思想，注重实践技能的培
养，坚持岗位能力优先，突出职业性。
　　（3）适应性。
针对经济发展区域差异、行业之间差异及教学基础差异等特性，编写贴近市场经济需要的新教材，并
邀请行业专家对教材内容进行把关。
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内容概要

　　《市场调查与分析》主要内容有：导论、市场调查基础知识、问卷调查法、访问法、抽样调查法
、市场调查的其他方法、现代信息技术市场调查、市场调查数据的处理、市场调查数据的分析、市场
调查报告、综合案例分析等。
《市场调查与分析》突出对中职学生创新精神和动手能力的培养，每章配有本章提要、学习目标、知
识窗、复习思考题，还扩展了相关内容，以“资料”、“典型案例”、“提示”、“知识点”等形式
融于教材，充分体现中等职业教育的实用性、职业性、适应性、先进性、互动性等特点。
　　《市场调查与分析》可作为中等职业学校市场营销专业教材，也可作为其他相关专业教学用书，
以及营销从业人员的参阅读本和培训用书。
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书籍目录

第一章 导论第一节 引子【案例1一l】速溶咖啡重新夺回市场【案例1—2】农夫山泉上了央视新闻联播
【案例1—3】柳暗花明又一村——“康师傅”的成功第二节 市场调查产生和发展一、市场调查的发生
和发展二、现代信息技术下市场调查的发展第三节 市场调查与分析工作的观状一、发达国家的市场调
查与分析工作二、我国的市场调查与分析工作思考与训练一第二章 市场调查概述．第一节 市场调查
的概念、特点、怍用和局限性一、市场调查的概念-二、市场调查的特点三、市场调查的作用四、市场
调查的局限性第二节 市场调查的范围和分类一、市场调查的范围二、市场调查的分类第三节 市场调
查的步骤一、准备阶段二、决策阶段三、实施阶段四、后续调查阶段典型案例：市场调查帮助他们走
上致富之路思考与训练第三章 问卷调查法第一节 概述一、问卷与问卷调查法的含义二、问卷的分类
第二节 问卷调查的过程一、准备过程二、决策过程三、实施过程四、后续调查第三节 问卷的基本结
构一、开头部分二、过滤部分三、主体部分四、背景部分五、结束语第四节 问卷设计的技巧j一、设
计提问技巧二、问题顺序的设计三、版面格式设计技巧典型案例：××市场调查公司小灵通用户市场
调查表思考与训练第四章 访问法第一节 概述一、访问法的概念和特点二、访问法的分类三、访问法
的实施步骤第二节 访问方法一、直接访问法二、堵截访问法三、邮寄访问法四、电话访问法第三节 
访问方法的应用一、各种访问方法的比较二、访问方法的应用思考与训练第五章 抽样调查法第一节 
抽样调查的基本知识一、抽样调查的概念与方法二、抽样调查的特点三、常见的抽样术语第二节 抽样
过程和方法一、抽样过程二、抽样方法典型案例：保健品消费决策模式思考与训练第六章 市场调查的
其他方法第一节 观察法一、观察法的含义与特点二、观察法的类型三、观察法的程序和注意事项四、
观察法的优缺点及适用条件第二节 文案调查法一、文案调查的含义与作用二、文案调查的资料来源三
、文案调查的要求与程序四、文案调查的方法五、收集资料价值评定原则六、文案调查的评定第三节 
态度测量表法一、什么是态度和测量二、态度测量表法的量表种类三、市场调查常用量表思考与训练
第七章 现代信息技术市场调查．第一节 计算机辅助电话调查及其他现代调查方法一、计算机辅助电
话调查（cATI）二、其他现代调查方法简介第二节 网上调查一、概述二、网上调查的特点三、网上调
查的方式及技巧四、网上调查的内容典型案例：案例1Internet上的国际营销调查案例2网站短信调查结
果（1）：用户基本特征思考与训练第八章 市场调查数据的处理第一节 市场调查数据的整理一、市场
调查数据整理的程序二、市场调查数据整理的内容第二节 市场调查数据加工一、市场调查数据的编码
二、市场调查数据净化处理三、缺失值处理典型案例：计算机用户情况调查编码对照表思考与训练第
九章 市场调查数据的分析第一节 常规统计分析一、频数分布分析二、集中趋势的计量三、离散程度
的计量第二节 市场调查数据交叉列表分析技术一、概述二、双变量交叉列表分析法思考与训练第十章
市场调查报告第一节 市场调查报告的要求一、概述二、撰写调查报告的准备第二节 市场调查书面报
告一、市场调查报告的基本结构二、市场调查分析报告的写作要求三、调查报告中图表的运用第三节 
市场调查的口头报告一、口头报告的特点二、口头汇报的材料准备三、口头汇报的技巧典型案例：中
学生饮食习惯令人担忧思考与训练附录：综合案例分析一、新产品调查二、定价调查参考书目
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章节摘录

　　五、收集资料价值评定原则　　文案调查的对象是各种历史和现实的统计资料，市场调查人员在
进行文案调查的过程中，要根据调查目的和要求，从浩繁的文献资料档案中识别、归纳出有价值的信
息资料，减少资料收集的盲目性。
资料的价值是指资料的真实性和可用性。
对收集的资料价值进行评定是文案调查的一项重要工作。
　　（一）真实性原则　　资料真实性的确定主要看资料的出处或资料的作者，对于有疑问的资料出
处或作者应该将其剔除，以保证资料的真实程度。
　　（二）可用性原则　　资料可用性的确定是指检查资料的属性，特别是对数据性文献资料，要检
查数据测量尺度、分组状态是否与调查内容要求相适应。
资料的可用性还应包括对资料的完整性的确认。
　　（三）时效性原则　　文案资料大多数是历史性资料，要求调查人员在资料的收集过程中，必须
考虑资料的时间背景，摒弃过时的、与目前市场情况不相符合的资料内容，确保收集的资料能够准确
反映调查对象的发展规律性。
　　（四）经济性原则　　文案调查的最大优点是省钱省时，如果费用过高、调查周期过长就会失去
它的优势。
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