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前言

中等职业教育“以能力为本位、以就业为导向”的教学目标，要求在专业课的教学中突出对技能型人
才的培养。
市场营销学是一门应用性、实践性很强的学科，学生除了应具备一定的理论基础外，还必须从营销专
业的实际入手，培养解决营销活动中的实际问题的能力以及对市场走势的敏感性。
我们所面对的中等职业学校的学生，缺乏对企业和市场的实际了解，如何缩小理论和实际的差距，案
例与实训教学无疑是解决问题的最好方式。
因此，针对中等职业教育的特点，我们编写了这本《市场营销案例与实训》教材。
作为营销专业《市场营销基础》、《市场营销策划》的配套教材，我们在案例的选取和编写上，侧重
于让学生进一步巩固营销专业的基本知识和专业技能，提高学生的学习兴趣，让学生从不同的立场和
视角了解和认知企业与市场，培养学生运用所学知识分析问题和解决问题的能力。
本书的特点主要有两个方面：第一，针对性强。
结合市场营销的相关理论和中等职业学校学生的特点，在编写过程中特别注重理论和实践的有机结合
，充分考虑将学生的理解能力与社会现实进行有效的衔接；案例筛选紧扣时代脉搏，注重经典性和现
实性的结合，文字力求通俗易懂；实训内容考虑学生实际，注重可操作性和形式的多样性。
第二，内容结构合理。
在编排上做了新的尝试，突出了实训教材的特色，以实训模块的形式呈现。
每一模块的开头，简要地列举了案例与实训的目标和实训项目，在专题实训模块结束后，还结合行业
增加了综合案例与实训，使之更符合中等职业学校学生的知识结构和认知水平，提高学生的营销综合
能力。
全书共分十个模块，主要包括：市场与市场营销、市场营销环境、购买者行为分析、市场营销调研、
市场细分及目标市场、产品策略、定价策略、分销渠道策略、促销策略等案例实训和行业市场营销综
合案例与实训。
本书由成都市财贸职业中专学校杨丽佳担任主编。
绪论、实训模块一、实训模块四由杨丽佳编写；实训模块二、实训模块五、实训模块八由成都市财贸
职业中专学校何毓颖编写；实训模块三由青岛华夏职教中心范云志编写；实训模块六、实训模块七由
成都市财贸职业中专学校周秀娟编写；实训模块九由浙江省永嘉县职业中学林丐灿编写；行业市场营
销综合案例与实训由成都市财贸职业中专学校参编者共同编写。
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内容概要

　　《市场营销案例与实训》是中等职业学校市场营销专业教育部推荐教材，是市场营销专业《市场
营销基础》、《市场营销策划》的配套用书。
全书共分十个模块，主要有市场与市场营销、市场营销环境、购买者行为分析、市场营销调研、市场
细分及目标市场、产品策略、定价策略、分销渠道策略、促销策略等案例实训和行业市场营销综合案
例与实训。
　　《市场营销案例与实训》是中等职业学校市场营销专业配套教学用书，也可作为营销人员的参考
书和培训用书。
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章节摘录

在营销策略上，宜家依靠体验式营销来吸引顾客。
在宜家的商店里，没有“销售人员”，只有“服务人员”。
他们不允许向顾客促销某件产品，而是由顾客自己决定和体验，除非顾客需要向其咨询。
宜家鼓励顾客自行尝试，例如在宜家有一块指示牌，上面写着“拉开抽屉，打开柜门，在地毯上走走
，或者试一试床和沙发是否坚固。
这样，你会发现在宜家沙发上休息有多么舒服”。
宜家体验营销的基础是，宜家为每一件商品制定了精致的“导购信息”，顾客可以自己了解每一个产
品的几乎所有信息（价格、功能、使用规则、购买程序等）。
例如，宜家出售的“四季被”标签上，就这样写着：“四季被，三被合一，一层是温凉舒适的夏季被
，一层是中暖度的春秋被，你也可以把两层放在一起，那就是温暖的冬季被。
被芯填料：65％鸭绒，35 9，6鸭毛，被芯外套为100％棉。
四季被可在60度温水中清洗，也可以用干衣机甩干。
”这就是所谓的宜家“信息营销”法。
此外宜家的商店还设立了各式各样的样板间，把各种产品进行组合展示。
样板间成为宜家的“产品模特”。
宜家在所提供的各种购物服务上充分体现出人文关怀。
例如，商店里设有孩子“寄存”处，顾客如带有小孩来，可将小孩“寄存”在有很多玩具的大箱子里
，孩子们可以兴高采烈地玩耍，不必跟随父母进商店添麻烦。
又如，商店里提供有各种产品说明书和组合图、记录本、铅笔、直尺，以便顾客选购家居组件时使用
。
【案例点评】宜家所实施的现场体验方式，其实是通过对人们的感官刺激，改变人们行为过程的方式
。
在日常的购物行为中，很多消费者都会被现场的感性信息所吸引，因此，现场的体验就会影响到人们
的购物决策。
2003年的北京楼市，很多楼盘就纷纷喊出“全面客户体验”的口号，或免费让业主到罗马去“体验”
未来的居住生活的营销方式，都获得了不错的效果。
可以看出，对于体验营销来说，如何创造一种不同寻常的体验场景，是影响人们购物决策的核心要点
。
【经典案例】3 坐困愁城的发明家能源危机引起了各种各样的节能发明，这些发明都是为了节省矿物
燃料或开辟新的能源。
比如用玉米制成液化气、利用太阳能和风能等。
有位发明家研制了一种节能的小汽车。
他将汽油箱改为一个高效能的快速甲烷发生器，该发生器可把杂草等有机物随时转化为燃料；汽车棚
顶上装有太阳能电池板，当甲烷用尽时可由电池驱动，而在平时电池板给蓄电池充电；另外车上还装
有一对风翼，以便在风向和风速适宜的条件下使用。
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编辑推荐

《市场营销案例与实训》是由杨丽佳所编写，高等教育出版社出版发行的。
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