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前言

　　物流企业是独立于生产领域之外，以从事物流活动为主营业务的企业。
物流企业的基本职能是满足客户对物流服务的全方位需求，降低交易成本，实现物流功能整合，提升
客户竞争能力。
现代物流企业不仅是生产企业的原料库和成品库，而且也是最终用户产品和服务的供应者。
它以现代信息管理技术为支撑，使传统的仓储运输服务提升到一个新水平。
　　（物流企业管理实务》以现代企业管理基本理论为框架，结合现代物流企业管理实践，探讨了现
代物流企业管理的基本模式和方法。
全书分为8章，主要包括物流企业管理概述、物流企业营销管理、物流企业客户服务管理、物流企业
人员管理、物流企业设备管理、物流企业货品管理、物流企业信息管理和物流企业成本管理等方面的
内容。
　　本书针对中等职业学校学生的实际情况，以“中等职业教育物流专业紧缺人才培养培训指导方案
”作为编写依据，避免抽象的理论知识介绍，力求将物流行业管理理论与企业的具体经营活动及其可
能遇到的问题联系起来阐述，以物流企业基层管理人员应知应会的内容为线索，全面、系统地介绍物
流企业工作流程的系统管理模式与方法，揭示物流企业管理工作规律，为基层物流管理者在岗位上如
何做好本职工作起到示范作用。
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内容概要

　　《物流企业管理实务》为中等职业学校物流管理专业教育部推荐教材。
《物流企业管理实务》以现代企业管理基本理论为框架，结合现代物流企业管理实践，探讨了现代物
流企业管理的基本模式和方法。
全书分为8章，主要包括物流企业管理概述、物流企业营销管理、物流企业客户服务管理、物流企业
人员管理、物流企业设备管理、物流企业货品管理、物流企业信息管理和物流企业成本管理等方面的
内容。
《物流企业管理实务》既可作为中等职业学校物流管理及相关专业教学用书，也可作为物流行业从业
人员岗位培训教材和自学用书。
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章节摘录

　　②明确企业的经营目标和资源状况。
企业选择的细分市场必须能够为实现企业的经营目标服务，细分市场的规模和发展潜力应当成为企业
实现战略目标的保证.同时，企业自身拥有的技术、资金和其他资源也必须满足细分市场竞争的要求.
这两方面因素都是企业在进行目标市场的选择时必须考虑的。
　　③确定物流服务的目标市场。
在进行了上述两步分析之后，企业就可能发现一个或几个理想的细分市场，下面提供的一些方法可以
帮助企业进一步确定物流服务的目标市场：　　填补市场空位。
企业所发现的细分市场可能不存在竞争对手，企业将服务定位于市场的空白处，这样可以避免激烈的
竞争，为企业提供从容发展的机会。
　　集中选择市场。
企业将力量全部集中于一个或者极少数最为有利的细分市场，提供能够满足这些细分市场需求的服务
，以期在竞争中获得优势。
大多数的中小型物流服务企业选择这种方式。
　　全面市场覆盖。
企业为众多的细分市场同时提供服务，通过这种方式分散企业的经营风险。
只有少数实力雄厚的企业有可能采用这种方法。
　　④对企业在市场上适宜的定位进行表述。
把上面三种分析整合起来的结果就是一种定位的表述，它清晰地表明了企业在市场上的定位以及提供
的每一种服务。
在这种认识的基础上’营销人员就可以制定出企业的营销战略了。
　　物流服务需求是多样的，物流服务环境也在不断地变化。
因此，企业在进行物流服务营销策划时，应当充分重视目标市场的选择。
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