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前言

　　随着城市现代化建设的快速发展，物业管理正在不断地发展和完善。
2003年国家《物业管理条例》的出台给物业管理行业走向正规化提供了必要的条件。
而建筑附属设备设施的管理和维护对发挥建筑物的使用功能及为业主创造一个安全、舒适、和谐的人
居环境和办公环境显得尤为重要。
为培养适应社会需要的专门人才，针对中等职业学校物业管理专业学生的学历教育和岗位培训教育，
根据《物业管理员国家职业标准》对物业管理从业人员的要求，编写了本书，作为物业管理专业的核
心课程教材。
　　本书主要介绍了物业设备管理的基本知识，物业的给水、排水、消防、空调、供暖、电气照明、
电梯、智能楼宇控制设备的使用方法、管理、日常保养及维修知识。
重点讲解了各类设备的维修及养护知识，并在每章设有小结和复习思考题，以便于读者学习，进一步
理解和巩固所学知识。
在编写过程中，我们力求理论联系实际，注重技能培养，重点培养对物业水暖、电气设备的实际操作
能力，并结合职业培训和职业技能鉴定，突出实用性。
　　参加本书编写的有：谷力（第一、二、三章）、邢燕（第七、八、十章）、马重元（第四、五章
）、宋华纲（第六、九章）、董立平（第十一章），谷力任主编。
本书由教育部中等职业教育教材审定委员会聘请北京市宣武区第二职业学校高级讲师杨达、长春物业
管理学校高级讲师吴森任主审。
　　由于编写人员水平有限，不足之处在所难免，欢迎广大读者提出宝贵意见和建议。
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内容概要

　　《物业设备维护与管理》是教育部职业教育与成人教育司推荐的中等职业学校物业管理专业教材
，内容主要包括物业给排水、消防、空调、供暖、电气照明、电梯等设备的使用方法、管理运用、保
养及维修知识等。
重点讲解设备的维修及养护知识。
《物业设备维护与管理》可作为中等职业学校物业管理专业及相关专业教学用书，也可作为物业管理
公司从业人员岗位培训教材和自学用书。
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章节摘录

　　1.设备的日常维修程序　　客户向管理处报修，值班人员要立即填写客户报修记录表或共用设施
设备报修记录表，再填写客户家庭维修单或共用设备设施维修单。
值班人员通知维修班组前来领单，维修班组长指派维修人员去维修地点，维修工应严格执行服务公约
，上门维修时，应先出示工作牌。
查看现场后，按规定标准报价，经客户同意后进行维修。
维修单一式三份，维修部门、客户、公司财务处各保留一份。
管理员一般于每月月底将当月的维修费用统计在收费表内，财务部门依据收费标准向业主收取服务费
用，并将共用设备设施维修费用统计表存档备案。
　　六、特种设备的委托维修养护管理　　物业管理企业一般都采取承包制的办法，将涉及生命安全
、危险性较大的锅炉、压力容器、压力管道、电梯等特种设备委托给专业化的维修养护公司进行专业
维修养护。
　　（1）特种设备的含义《特种设备安全监察条例》规定的特种设备是指涉及生命安全、危险性较
大的锅炉、压力容器、压力管道、电梯、起重机械、客运索道、大型游乐设施，同时也包括其附属的
安全附件、安全保护装置和与安全保护装置相关的设施。
　　（2）特种设备委托管理的形式和实施 物业管理企业一般都采取承包制韵办法，将特种设备委托
给专业化的维修养护公司进行专业维修养护。
委托方式通过公开招标或邀请招标形式，贯彻“公平、公正、合理”的原则实施招标，并与中标公司
签订特种设备维修养护委托合同。
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