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前言

　　自公共关系的创始人艾维&middot;李（Ivy Lee）在1903年开办了第一家宣传顾问事务所，创立公
共关系这一新职业以来，公共关系已走过100多年的历程。
在这100多年间，公共关系从最初的一种职业发展成为一门独立的学科，从一种工作发展成为现代组织
的经营管理哲学。
公共关系是在20世纪的60年代传入中国的香港和台湾的，80年代才传入中国内地。
随着我国改革开放的不断深入，特别是社会主义市场经济的不断发展，在全国掀起了一股学习公共关
系、研究公共关系和从事公共关系的热潮。
在短短的20年间，公共关系作为一种经营管理方法在理论上得以发展，在职业中被认可，在实践中被
加以系统运用。
　　公共关系对于一个组织的作用和价值表现在：公共关系能帮助组织与公众之间进行良好的传播与
沟通；协调组织与公众的关系；对组织形象进行有效管理；对组织的决策行为提供咨询；对公众行为
进行有效引导，帮助组织实现自身目标。
形象管理和关系协调在当今全球经济时代尤为重要。
组织形象是无形资产的重要组成部分，是组织生存发展的精神资源；良好的组织形象有助于组织取得
社会各界公众的支持。
协调关系目的是创造和谐环境。
古代哲人孟子早就指出和谐的重要性&ldquo;和为贵&rdquo;。
和谐是当今社会的发展主题，组织内部要和谐、组织外部要和谐、国家发展要和谐、国际间各国发展
要和谐。
在不同利益、不同文化、不同种族、不同国度间开展经济活动，保持和谐、促进和谐是共同发展的基
础。
不和谐就不能很好地发展。
公共关系对社会组织重要，对个人同样重要。
一个人不论从事何种职业，不论社会地位高低，都需要公共关系。
公共关系能够帮助个人塑造良好的个人形象，协调与各方人员的关系，增强个人的形象力和竞争力。
这也就是人们所说的&ldquo;个人公关&rdquo;。
公共关系是青年学生步入社会的&ldquo;通行证&rdquo;。
所以公共关系不仅是一门管理课程而且也是青年必修的素质课程，不仅能提高人们的智商也能提高人
们的情商。
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内容概要

　　《公共关系：理论与实务》是普通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材，也是浙江省
重点建设教材。
　　《公共关系：理论与实务》主要内容包括：公共关系概述、公众与公众心理、组织形象管理
、CIS与CS、公共关系策划、公共关系专题活动、公共关系协调、公共关系传播、公共关系危机管理
、公共关系组织与人员、公共关系礼仪等。
《公共关系：理论与实务》内容系统，突出实用，强调职业技能的培养和提高；在体例上增设了相关
链接、拓展提高、案例分析、课堂活动等板块，使学习者加深对内容的理解并提高阅读的兴趣；《公
共关系：理论与实务》在每一章后还都附有本章小结和实训项目，使学习者能及时进行复习、训练和
总结，提高学习效果。
　　《公共关系：理论与实务》可作为应用性、技能型人才培养的各类教育教材，也可供社会从业人
士作为公共关系参考书或培训教材使用。
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书籍目录

第一章 公共关系概述第一节 公共关系的涵义第二节 公共关系的历史演变第三节 公共关系的职能第二
章 公众与公众心理第一节 公众及其分类第二节 公众心理第三节 认识和影响公众心理的方法和技巧第
三章 组织形象管理第一节 组织形象的涵义与特征第二节 组织形象的定位与设计第三节 组织形象的推
广、巩固和更新第四章 CIS与CS第一节 CIS概述第二节 CIS的设计第三节 CS战略第五章 公共关系策划
第一节 公关策划概述第二节 公共关系调查第三节 公关方案的制订第四节 公共关系模式第五节 公共关
系实施与评估第六节 公共关系策划能力的培养第六章 公共关系专题活动第一节 对外开放参观第二节 
展览会第三节 新闻发布会第四节 庆典活动第五节 赞助活动第七章 公共关系协调第一节 组织内部公共
关系协调第二节 组织外部公共关系协调第八章 公共关系传播第一节 公共关系传播及其要素第二节 公
共关系传播模式第三节 公共关系传播技巧第九章 公共关系危机管理第一节 公共关系危机概述第二节 
公共关系危机管理程序与技巧第三节 公共关系危机预警与演习第十章 公共关系组织与人员第一节 公
共关系组织构成与运作第二节 公共关系人员的职业素质第三节 公共关系人员的职业道德准则与能力
第十一章 公共关系礼仪第一节 公关礼仪概述第二节 公共关系人员个人形象塑造第三节 公共关系交往
礼仪第四节 公共关系活动礼仪主要参考书目
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章节摘录

　　（二）公共关系是一种意识　　公共关系意识（亦称公共关系观念、公共关系思想）是一种现代
化经营管理和行政管理的思想、观念和原则。
公关意识作为公关实践活动在意识中的反映，不是一种表层的、被动的反映，而是实践为理论所概括
并且演化为公关原理、公关规律、公关原则的一种深层的能动反映。
公关意识具有丰富的内涵，代表了一种现代化的新观念，它一旦形成，就具有相对的独立性和能动性
，并形成制约人们行为的一种力量，对管理工作具有一定的指导作用。
　　在当代社会，公关意识是建立良好的公共关系状态的前提，是对管理工作者的时代要求，是一种
开明的经营观念和管理观念，也是现代公众对社会组织的客观要求。
　　（三）公共关系是一种技术　　公共关系不是一般意义上的一种工作或活动，而是一种以传播为
手段的工作或活动，是一种运用传播手段使组织与公众互相适应的活动。
公共关系的发展和传播技术的发展是紧密相连的。
　　（四）公共关系是一种活动　　公共关系只有在运动中才能体现出来，组织之间、成员之间也只
有在相互交往的活动中才能体现出彼此之间的关系。
公共关系作为一种关系形式，也只有在企业或组织与其公众交往的过程中才能体现出来，离开了公共
关系活动，公共关系本身也就无从谈起了。
因此，公共关系的一个重要任务，就是要研究和探索公共关系活动的方式。
　　（五）公共关系是一门艺术　　公共关系是一门帮助组织建立良好信誉、塑造美好形象的艺术，
是一种通过人的创造性工作去求得组织内外&ldquo;人和&rdquo;的艺术。
之所以称为艺术，是因为它要涉及人的富有创造性的活动。
随着社会的发展，无论是人的社会生活还是心理活动都趋向复杂多变，因此，讲求艺术性和技巧性，
便是公共关系的生命力所在。
　　（六）公共关系是一门科学　　公共关系时常成为公共关系学的代名词。
　　&hellip;&hellip;
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