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前言

今天，人类历史已经迈进21世纪，经济全球化的进程跨入了崭新的阶段。
随着中国社会主义市场经济的日渐成熟，商务活动渗透到社会、经济、生活的各个方面，并在企业经
营活动中占据着越来越重要的地位。
本书是《现代商务概论》的修订本，将原书十二章调整为十四章，并且系统规范了章节结构，同时对
每一章节的内容进行整合、补充和完善。
具体体现在：一教材定位本书在教学实践的基础上，总结以往的教学改革经验，针对高职培养高级技
能型应用人才的目标，将其定位在高职教材之列。
本书站在唯物史观的角度介绍了商务活动的历史进程，说明现代商务动态及其发展趋势，立足于商务
企业管理岗位，阐述商务与商业、营销、经营、服务贸易等范畴的区别与联系，从总体上介绍商务活
动的关键环节与主要内容，并重申商务人才的职业素质和需求规格，使学生认识与了解企业商务活动
的运作规律、初步掌握商务管理的基本技能、逐步养成商务人才的专业素质。
通过本课程的学习，为学生今后的学习和工作打下坚实的基础。
一教材体系本书以培养商务人才综合管理技能为中心建立内容体系，强调学生两大基础：一是商务基
础知识；二是商务基本技能。
本书着重强调学生的商务活动能力，即商流管理能力、物流管理能力、货源管理能力、无形商品管理
能力、资本运营能力、商务谈判能力、市场开拓能力、竞争策划能力、冲突处理能力、外部关系协调
能力、企业家能力等。
遵循这一体系，本书设计了十四章内容：第一章概述了现代商务的内涵、特征、主要内容及其发展趋
势；第二章阐述了商务管理的职能、任务、原则及其历史经验，概述现代企业制度的特点，介绍现代
商事组织的发展趋势；第三章阐述商务竞争的实质及不同竞争战略的特点。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代商务概论>>

内容概要

　　《现代商务概论（第2版）》是高等职业教育技能型紧缺人才培养培训工程系列教材之一，是在
第一版的基础上修订编写而成的。
《现代商务概论（第2版）》针对高等职业教育培养高级技能型应用人才的目标，以培养商务人才综
合管理技能为中心设计内容体系，共分为十四个章节：第一章商务、商务活动及其发展趋势，第二章
现代商务管理与商事组织，第三章商务竞争，第四章商务机会与市场开拓，第五章商流管理，第六章
货源管理，第七章物流管理，第八章无形商品贸易管理，第九章商务资本运营管理，第十章商务礼仪
，第十一章商务谈判，第十二章商务合同的签订与履行，第十三章商务冲突处理与外部关系协调，第
十四章商务管理者素质及其激励机制。
《现代商务概论（第2版）》体系完整，资料新颖，强调学生两大基础：一是商务基础知识；二是商
务基本技能；重申商务人才的职业素质和需求规格，通过学习能够使学生认识与了解企业商务活动的
运作规律、初步掌握商务管理基本方法、逐步养成商务人才的专业素质。
　　《现代商务概论（第2版）》适用于高等职业院校、高等专科学校、成人高校、民办高校及本科
院校举办的二级职业技术学院相关专业的教学，也可供五年制高职学生使用，并可作为社会从业人士
的参考读物。
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第一章 商务、商务活动及其发展趋势第一节 商务的概念第二节 商务活动第三节 现代商务的发展趋势
第二章 现代商务管理与商事组织第一节 商务管理第二节 现代商事组织第三节 商事组织的变革第三章 
商务竞争战略第一节 商务竞争综述第二节 企业竞争位置及其竞争行为第三节 企业竞争战略第四章 商
务市场机会与市场开拓第一节 市场机会概述第二节 市场机会评估方法第三节 市场机会获取途径第四
节 企业市场开拓第五章 商流管理第一节 商流管理概述第二节 销售方式的选择第三节 销售服务质量管
理第四节 销售利润与销售费用管理第六章 货源管理第一节 企业货源组织第二节 国内市场货源组织第
三节 国外市场货源组织第四节 企业采购决策第七章 物流管理第一节 物流管理的概念第二节 运输路线
的选择第三节 运输方式的选择与优化第四节 商品储存管理第八章 无形商品贸易管理第一节 无形商品
贸易概述第二节 服务贸易管理第三节 技术贸易管理第九章 商务资本运营管理第一节 资本运营与商务
风险第二节 商务风险管理技术第三节 资本运营风险的识别与防范第十章 商务礼仪第一节 商务礼仪慨
述第二节 商务装束姿容礼仪第三节 商务社交礼仪第四节 商务仪式礼仪第十一章 商务谈判战略第一节 
商务谈判综述第二节 商务谈判战略第三节 商务谈判的语言艺术第四节 商务谈判的清障方法第十二章 
商务合同的签订与履行第一节 商务合同概述第二节 商务合同的内容与签订第三节 商务合同的履行第
十三章 商务冲突的处理与外部关系协调第一节 商务冲突的产生第二节 商务冲突的类型第三节 商务冲
突的解决方法第四节 商务关系的沟通与协调第十四章 商务企业家的素质与其激励机制第一节 商务企
业家素质第二节 商务企业家激励第三节 商务企业家监督约束参考文献
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章节摘录

插图：（二）贸易贸易也是现实经济生活中惯用的经济术语。
通常指企业间的商品买卖活动，有时是指各种商品买卖行为。
分为有形商品贸易、无形商品贸易，国内贸易、国际贸易、商业企业的贸易、生产企业的贸易等等。
由此，贸易通常指各种买卖行为过程，而商务不仅包括商品买卖活动的直接事务，还包括与贸易相关
的各种服务活动，如市场调研、商业机会选择、交易磋商、合同签订与履行、开拓市场、制定和实施
竞争战略、防范经营风险等的相关活动。
（三）市场营销市场营销是指商品的供给主体实现市场销售的各项活动，包括市场需求分析，以扩大
销售为目的的产品、价格、分销渠道及促销战略的选择，售后服务，消费需求满足程度评价等。
简而言之，营销即整体的销售活动。
营销与商务有许多共同点，二者都是面向市场的活动，二者都要从企业整体出发思考问题，二者都面
临市场风险，二者都要重视消费需求的满足等。
其主要区别在于营销活动是站在商品卖方的角度考虑经营战略，而商务活动是站在市场中买方或卖方
的角度，决策之时既要考虑货源市场环境，还要研究销售市场环境。
因此，商务比营销更能综合反映企业经营特征的全貌。
（四）经营经营是另一个与商务密切相关的经济概念。
经营意指筹划和组织某项事务，如经营农业、经营商业、经营银行、经营慈善事业等等，而且多以企
业行为显现。
企业经营活动的含义在于：（1）经营就是企业以营利为目的，自主地利用所拥有的各种资源（人、
财、物、信息），组织商品的生产和供给。
经营活动是营利性经济组织的基本特征。
（2）经营是从企业的整体利益出发，统筹计划和安排企业活动，以便能为市场提供高质量的产品和
服务。
（3）经营是企业内部生产活动与外部关系协调的各种活动的统称。
由此而言，经营范畴的外延相对宽泛，商务范畴的外延相对狭窄，经营活动包含了商务活动，商务活
动只是企业经营活动的一个组成部分。
由于商务活动是涉及经营活动中外部环境的活动，如何适应环境是企业能否生存和发展的关键，因此
，可以认为商务是经营的核心内容。
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编辑推荐

《现代商务概论(第2版)》为高等职业教育技能型紧缺人才培养培训工程系列教材之一。
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