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内容概要

　　《高等学校公共管理类公共事业管理专业核心课程教材：公共事业管理概论（第2版）》是一部
关于公共事业管理的高校教材，内容包括：公共事业管理的环境，公共事业管理的模式与体制，公共
事业管理中的组织，公共事业管理部门战略管理，公共事业管理的一般过程，公共事业管理费用及配
置效率分析，公共事业的绩效管理与外部评价等。
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章节摘录

版权页：   2.公共政策与公共事业管理的联系 公共政策与公共事业管理的基本属性都是公共性，即关
注的都是社会公共利益，涉及的都是社会公共事务领域，都以解决社会公共问题为手段提高公众生活
质量为目标，而且，虽然两者运行过程的最终结果的表现不同，即公共政策过程的运行表现为观念形
态的形成与完善，而公共事业管理过程的运行表现为客观的物质交换过程，但从两者都有一个由确认
问题到制订方案，最后实施和评估的相同的实施过程。
因此，公共政策与公共事业管理有着某些相通或相同的地方，具有密切的联系，具体言之，这种联系
主要表现在以下方面： 第一，公共政策指出了公共事业管理的基本方向，是公共事业管理的必要前提
。
公共事业管理的基本特性是公共性，其目标是提高公众基本生活质量，增进社会公共利益，但任何公
共事业管理都是特定社会的公共事业管理，因而什么是这一社会的公共性，如何提高公众的基本生活
质量，以什么标准去认定公共事业管理的结果增进了社会公共利益，则必须依赖公共政策。
公共事业方面的政策，是公共政策的一个重要组成部分，正是有了关于公共事业的公共政策，公共事
业管理才有了自己整体性的行为方向和总目标，构成了管理机构进行管理的基本原则和指导思想。
可以说，公共政策使公共事业管理具有了明确的目的性，公共事业管理必然也必须在相关公共政策的
指导下进行，否则公共事业管理就会失去管理活动的目标，也失去中心，其公共性也就会在特定的社
会中变成抽象的、不可理解的东西。
 不仅如此，由于公共政策有法律、政令等各种表现形式，因而它还是公共事业管理机构人员在进行管
理工作，即从目标确立到具体的实施管理必须遵循的基本准则和要求，它制约着管理主体的行为，使
管理主体必须把社会公众的共同利益放在首位，按照法律和政策的要求去从事公共事业管理活动，即
公共事业管理人员必须依法进行管理。
 第二，公共政策具有一定的公共事业管理职能。
公共政策虽然总体上属于观念领域，其自身并不是实施管理行为，但如上所述，由于在根本上社会的
公共问题的解决和社会生活的有序化离不开公共政策，进而是整个社会的经济、文化的进步离不开公
共政策的合理制定，而使社会生活秩序化本身就意味着一种宏观的调节和导引。
因此，实际上公共政策是具有其特定的公共事务管理职能，其中自然也就包含公共事业管理职能。
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